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  (�)'	 ا�'��
��ت

  ت'��� /�م –ا�,�� ا+ول 

��ة،  ������ ��: ��ارئأ��اع ا� .1.1ّ�� ،����� ، �'ح�� ا�%+�ضا#(!)��'ح�� 	%$ ا#�"!ن، �
 وإ-!دة ا#-,!ر

 ا���8�7 ��!#ت ا���ارئ، ح��ق ا#�"!ن وا���4: ��+�م ا#س���اد ����ارئ .1.2

 ا��و�> �;(!)�ا�%:!م  .1.3

  

 ��� –ا�,�� ا��1!2
7� ح��ت ا��
ارئ /�5 ا�'�4
ى ا� 	��"�دئ ا���	 ا���  

�? ا<='ار و إدارة :ا�,�اردا���8!ت و.  2.1��ا�,����!ت ا��4��، ا��!B!ت، إدارة س�"�� ا��Aاد، ت
  ا�,�ارد ا��D'ی�

�? ا<='ار وا��!B!ت. 2.1.1��  ت

                  ، �:!م ا#�Iار ا�,�F' وا#س�H!ب� ت�D> ا<�'اض،: ���E!F ا<�'اض ا�"!ری�. 2.2
��  ا���4

  �:!م اI�Aار ا�,�F' وا#س�H!ب�. 2.2.1

2.2.2 .��  ا���4

  ���E!F ا<�'اض (�' ا�"!ری�.    2.3

2.3.1 .��  ا�4ّ�� ا�%�"ّ

2.3.2 .�%�J,�ا<�'اض ا  

2.3.3 .��K!%Lت اس�!-�,H� ��ّ	 

2.4    .��  �رE> ح!ل ا���ارئ، ا��%O ا��!N�- ?K ا�H%: ا�4ّ�� ا#�H!بّ

  	ّ��  ا<م. 2.4.1

2.4.2 .%H�ا N�- ?K!�  �را��%O ا�

  ���4 اH�A!ب�� � "!QK ا��!��ا�,. 2.4.3

��ا<��، : ا�ITاء.    2.5ّKاIT�"�� ا�";��، ا�ا  

2.6    .���! ا�,����!تB���%Fوت ���"B���ا  

2.7    .�ّ	W���� ا��Hدة: �، ا�,�!Y وا#	�!ح� ا�Z";�� و�'ا�ا<��، ا  

2.7.1 .Y!�  �Bدة ا�,

�� وا���8] �%+! . 2.7.2�  إدارة ا�%�!ی!ت ا��ّ

2.7.3 .� ���4Wّ�ا���8!ت ا<س!س�  � � ا�

  ا<دوات وا�'س!QK: وا#ت4!ل وس!QK اA-;م.    2.8
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  أ��اع ا<�T!م، ا��%!بQ ا��%��دی�، ا��Z!ی�: ا<�T!م وا<س���.   2.9

2.10 .����!ت ا�,��ا��� وا���!دات ا�,�%�D�",�ت: ا!�  ا���	

  


اج�ا�����اد ���
ارئ و –� ا�8��1 ا�,���4
ى ا�'5,:�4 ���� 5�/  

3.1  .�����ارث ا��اخ��� Fا�4ّ���، ت�'یO ا���!ب�'، ا� ا�+�ف، ا��ور E> س�"�� ا���8!ت: �
��B8!ر�وا  

�a!ء ت��ی'.     3.2�  !و�Fّ��!ت+" Plan Blanc" ا���8 ا�

�? ا�,8!�'. 3.2.1��  ت

�Jات :ت��ی' ا��!B!ت. 3.2.2+H��,"!ح�، ا�,�ارد، ا�ن، ا��i�,�ا  

��: إدارة �8!�' ��ّ�دة. 3.2.3B������، إش�!-��، بK!�,�  ��وی�، آ

3.2.4 .��-!,H�!ب!ت ا	'ز، : إدارة ا#��+�ی�ا�ا ���، اAح!��، ت�ب�' ا�mLH، و=$ ت�
  ا���!ری'، ا�"H;ت

3.2.5. ��E!Fوى����ری': ا!�  ا�,�!دئ،  ا�,�!ی�'، و=$ ا��

�� وا<دوی�. 3.2.6�  ا�,�!دئ، ا�,�!ی�': إدارة �J8ون ا�,�ارد ا��

�� �� ا���ارئ، خ7 ا�"���، ا��%"�E o> ح!: إدارة ا�,�ارد ا��D'ی�. 3.2.7�!Fإ� $�ت�س
����، ا<��، -,��� اAخ;ء، ا-�,!د اح��!ط ا��!���i�,�اءات اس��-!ء ا'Bإ ،

  ا�,��ّ�-��، ب%!ء ا���رات

3.2.8 .�����!�  ا�,"!QK ا�

  

�4
ى ا�>/��	 ا��ّ��	 ا+وّ��	 –ا�,�� ا�>ا�; �  ا�����اد ���
ارىء وا�'
اج�	 /�5 

رز�� ا�'-!ی� ا��4�� ا<وّ��� ا��!دی� : �!�� ��'-!ی� ا��4�� ا<وّ��� خ;ل ا���ارئا�,�!ه�? ا�.  4.1
 $� Q�!F��ارئ، ا���خ;ل ا ��  "ا���8 ا��,'اء"��!بQ خ��!ت ا�'-!ی� ا��4�� ا<وّ�

  دور ا�'-!ی� ا��4�� ا<وّ��� =,� س�"�� ا���8!ت ا��4�� خ;ل ا���ارئ.  4.2

��إدارة ا#	!ب!ت . 4.2.1ّ-!,H�,'اء: ا����8 ا�، ا��ح!A'ز، ا��ا  

  ا<�'اض ا�,�J%�، ت�زی$ ا�ITاء: إدارة س�"�� ا#��اد. 4.2.2

4.2.3 .���� و�'اآJ ا�'-!ی� ا��4�� ا<وّ�ّ��F��ا '�  ا��D!بr �$ ا�,%:,!ت (

  ا���رة -�N ت�س�$ ا#ح��!ط، ا�,��ّ�-�ن، ا���ریs: إدارة  ا�,�ارد ا��D'ی�. 4.2.4
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tت%�ی:  

  

 oی'E ���s�F �%:,� ا���4 هIا ا����Q ا�,��ا�> ��!#ت ا���ارئ ه� ح4��� ت�!ون ��یQ ودؤوب ب
�%!ن� <E ��  .وE'یo وزارة ا���4 ا��!�� و�H,�-� �� ا�8�'اء ا��!�,

  

Q�  :��دّ أن �D� N�- <%L!رآ� ا�8�'اء ا��اردة أس,!ؤه? أد�!E Y> آ�!ب� أJBاء �� هIا ا���
-  <B!� آ��ر��ءا!��!ب� ا<�� <E ارئ���ا s�� ���!%��� ا���,H�ا �� ،<���	 
�!ت ا�8!	� -�D�",�ب� ا!� ا�"�� ��,� -�> ح,%�ي، �� �
- �� ا�"��ة ر��ة ح,!دة، �� وزارة ا���4 ا��!��، E'یo ا�'-!ی� ا��4�� ا<و�
- �%,�� ا�"��ة ح��ب� -�ن، �� B!��� ا�

  

 ���B,'ا�%:'اء ا�د ا�+B N�- <%L� آ,! ��دّ أن # ،Q,��دة ا�"� N�- ة'��,"!ه,�+? E> و=$ ا��,"!ت ا<خ
!,�  :س

- Oزی�B آ��ر��7 ا��!ن  ، ��ه�D�� ������ ا�,"�,H�ا)(YMCA 
 ا��آ��ر ب+�� -'ب��، �"�D!ر خ!ص E> ش�ون ا���ارئ E> وزارة ا���4 ا��!�� -
 �� ��س"� -!�ـQا��آ��ر Z!س? -��ش،  -
�%!�>ا�"��ة راش�Q س�!دة، �� ا��4�s ا#ح,' ا�� - 

  

 s�F,�ا oی'E د�+B N�- <%L� !,%> آ���آ��ر ا��ر را=>، ا!"��,%:,� ا���4 ا��!�,��، # س�,! ا��آ��رة ا�
 # ،Q��!(� �4Eل ��8!رة �� هIا ا���	 <E ،<4,��ة �+!ل ا��زی!د �%�4ر، ا�"��ة آ!رو��� ا�'یّ�، وا�"

 o��� ا��%"�,- �E> و=$ هIا ا����Q ب,! E> ذ�r ت4,�? ا�!ر س�,! B+�د ا��آ��رة ا��"!ر را=> ا��> ت��
 �- ;ًaE tF,"�%� وت,!س�ت'اب7 ا ��Bو�'ا ،���B,'ا�%:'اء ا�اء وا'�ا��,Q، ا#ت4!#ت وا�,�!ب�� �$ ا�8

�,B'��ا <E o�Z���ا.  

  

Q��t شF' خ!ص ��"��ة �Bال زی'ب t��B',�+! هIا ا���Bآ,! ��دّ ت�.  

  

�t ا�FD' بQFD خ!ص ���آ��ر Bو��دّ ت� t,-ي س!ه? ب�I�!��، ا����4 ا�زارة ا��!م ��,�ی' ا�ر، ا!,- ��و�
o'ی��ا Q,- Q+ّا�> وس��  .وأش'ف -�N إ��!tB بQF �'اح�E t> و=$ هIا ا����Q ا�,

  

  ا��آ��ر ح"�� أب� زی�

�%!ن              � <E �� �,QL �%:,� ا���4 ا��!�,
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 ت'��� /�م –ا�,�� ا+ول 
  


اع ا��
ارئ .1.1� أ

�' �� ا<ش8!ص أو  ا��
ارئ�ا�4ّ��� ه> أي و=$ ��!�B ی���o ب!�4ّ�� ا��!�� وی�ّ'ض ح�!ة -�د آ
�ّ	 s����E '�8�� ?+�;ًریً! ت�خ�E . ��ّ����QL ا���a!�!ت، (و�Z ت%�� ح!#ت ا���ارئ -� آ�ارث �

oK'ا��زل، وا#J�وا( > ی����+! ا#�"!ن��ارث ا�F�أو ا ،),�F�ب ا!F"�#%�وي، ا�"'بّ ا��ا<ّK!�، وه> )
4�'ة ا<��، أو Z !ً��,-�K!ر�ن ح!#ت �Fة  ت��  .�Z ت��لوا��> ) ا�%Jا-!ت ا<ه�ّ�� وا��'وب(��

� ا��!�� ب��m أ�+! ت��ق �Zرة خ��!ت ��4ّ�أو /ا��4�� ه> أي ت+�ی� ��E> ��";�� ا��!�� و ا��Cرث	
��ا��Fارث ا�,���ح �%+!و. ا���ارئ -�N ا#س�H!ب��T,�ارث ا�F�أ�+! -�د تُ�' .� وا N�- ,���ح��ر)� ا!F�ف ا

�Q ا�,L!ل ی���' ا�J�Jال آ!ر)� ����ح���' ���ودة، -�N س) ��أ�! . (�' ���ود �� ا#	!ب!ت =,� �%�
!F�ا'��ُE ���T,�أن ح!دث ر)� ا m��$  س�'ف -�N أ�+! -�د ���ود �� ا#	!ب!ت =,� �%��� ���ودة، ح

���T� �(آ!ر '�  .ا	!ب!ت -�ی�ة ی��

  .����4 ا��!��أو /-�N أ�t أي ت+�ی� ���,Q ��";�� ا��!�� و (health hazard)ا�4ّ�>  ا��D>ف یُ�ّ'

-�N أ�t ا���اsZ ا�,��,�� -�N ا�";�� وا���4 ا��!�� �,�H,$  (health risk)ا�4ّ�>  ا�خ���ر�ّ'ف یُ
��ع ا��8' ی�ّ�د . )أي ا�,�ت، ا#	!ب�، ا�,'ض، ا��JH، ا�a'ر، ا���!ر، ا�%Jوح، ا��(��'ض ���8' 

�Q ا�,L!ل �Z ت"�s ا���a!�!ت -�داً ��'اً��-�� ا#خ��!ر، -�N سT	 �ّE��ت �� ا!��s أن ا�J#زل ت"ّ� E> ح
�'اً�� -�داً آّE��ت�� ا!.  

 ا#خ��!ر�� ش��t أن یO-!a ) داخ�> ا�,%N�-)�D أ�+! أي -!�Q  (vulnerability)�>/	 ا��Fث>تُ�ّ'ف 
  ).=,� ��H,$ ��ّ�د( ا�%!B? -� خ�' ��ّ�د 

 ��#سّ�,! ا��!�� ا��4��  ،����ارئ ا��4�� ر)�J��4 �7� ي�Hش>��� و=�� �%:,� ا�4ّ�� ا��!�,
  .وا��!�� ا��ITویّ�

Iنه!E�	�� ,�ش'ان�ا�! Y!أد�:  

 ا����	 ا�'Hش> (�'	 ا�,��

 �� 'L1/10,000أآ �,"� <����!ت ا�8!م ا�ّE��ل ا��� �� ا�4ّ�

�� 'Lدون   2/10,000أآ Q��
 ا�8!�"� 

 <����!ت ا�E��ّ�ل ا���8!�"��ه? دون ا �,  

 ا��ITویّ� ,� ه? دون ا�8!�"��س�ء تITی� ح!د  �� ا<��!ل دون ا�8!�"�  10%

  ,� ه? دون ا�8!�"�����ل ا=�'اب!ت ا�%,�  �� ا<��!ل ت�� ا�'Z!ب�  30%

7%  ��  )آ�� 2.5أQZ �� (ا��#دة �%��8 -%�وزن  �� ا��#دات ا��ّ


م ا�����اد ���
ارئ. 1.2�,�  

I8ة ب+�ف ت���� �Zرة خ��!ت ا���ارئ -�N ا#س�H!ب� E> ح!�� ا���اب�'ا�,ّ�����ارئ یQ,D ا#س���اد 
ی�'آJ ب,�:, N�- t���FارثE> ح�� أن ا#س���اد  آ!�E ا�,"��ی!ت-�N  ����ارئی%�I ا#س���اد . ا���ارئ
  .!���%>ا�,"��ى
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�� ش!���H��] ا<خ�!ر ا��> ت��7 ب!�";�� ا��!�� �� خ;ل ت+�ف إ�N  إدارة ا�,8!�' ه> اس�'ات��ت
= ا�,H,�-� ا�,"�+��E (س'-� ا���)'  L��Mوت، )ا<خ�!ر= ا�,H,�-� ا�,"�+��E (��خ�!ر  ت,�د�����ّ>ض

$,�H,�ا (N�Nوت�  �+B,�ا�ا N�- رة��  ).وآ!#ت ا�,�اB+�= ا�,H,�-� ا�,"�+��E (ا#س���اد أي ا�

• �+B,�ا�ا <E ًدورا s> ت����آ!#ت ا��"��!ت وا�ا#س���اد خ!ص ب!. 

�] س'-� ا���)' •���O ا�H,+�ر ��"%D!ط اس���ادي بQ ه� �D!ط ی+�ف ���Lت. 

�] �"'-� ا���)' ت�-�? ب%!ء •���"%D!ط اس���ادي أیaً! بQ ه� ت�. 

•  $,�H,�' ا	ف -%!�+�"�E '(���س'-� ا [���ا�%!س، (ی"�+�ف ا#س���اد وآ!#ت ا�,�اB+�، أ�! ت
�W�� ).ا<�;ك، ا���8!ت، وا�

���!رب��� ش!���� N�- ارئ���ح!ل ا <E 7�  :ی'تJF ا���8

�o+�ف ی �;س���اد ا��'�!�� ا��!م •�داN�- �,K ��اH� �+B,�-� �� ا<و=!ع ا�,����8 ا��>  �Zرة ���
 .�� ش!�+! ا���)�' E> ب�� �! أو �%��� �! �� خ;ل ات8!ذ �H,�-� واس�� �� ت�اب�' ا#س���اد

 .ی%�I بQFD خ!ص �� أQB أز�� �!ش�W أو �����Z ا���8�7 ��!#ت ا���ارئ •

�� ه� ب'�!�� إن ب'�!�� ا#س���اد ����ارئ آ,! حّ�دتt �%:,� ا�4ّ�� ا,�!�����C���� ا<���D ا��%,�ی�  
����� �! آ>  ��M/�ت /���ة��!ا��
��	ا+� ���!,BAا �Z!��رة وا��  :ی�Fن �"���اًآ,! ی�>ی+�ف إ�N ت���� ا�

  أن ی�ی' بE QFDّ�!ل آ!�E أ��اع ا�,8!�'  )1(

�� ا�,"��ا�� )2(,%��!E Q�  . ا#���!ل ا�,%�:? �� اA(!)� إ�N إ-!دة ا���ه

�o أ-�N �"��ی!ت �� ا�H+�زی� -�N ا#�;قو�  .ا�+�ف �� ب'�!�� ا#س���اد ����ارئ ه� ت�

� P��Dارئ���ت اا��
ه� أداة إدارة �"����8 "آ,! حّ�دت t�H%� ا���ارئ ا��اK,� ا�,�D'آ� ب�� ا��آ!#ت  ��
 �Z��ا <E ب�!Hب+�ف ا#س� o�"� QFDب �,K;و� ���Q وZ$ ا<ز�!ت ا�,��,�� و�a,!ن ات8!ذ ت�اب�' �%!س����

 �,K;و� ��!�ّE ��+� أداة ت�,N�- Q ��!#ت ا���ارKا���8� . 7��B!!ت ا���Dب ا�,��)'ةا�,%!سs وب�'ی
  ".وا#(!)�ء ا#س�H!ب� اس��!ق وحQ ا�,D!آQ ا�%!ش�W بQFD خ!ص E> أ)%!

 ��K���� یsH �'ا-!ة ��"�Kارئ ه,!ر����خ;ل و=$ خّ�� :  

�ّ���ن ا�,"!-�ة وا��,!ی� E> ح!�� ��ارئ أن  -�أوً#، ی��N�- sB آ!�E ا��!-��� وا�D'آ!ء ا�Iی� س
<��Eل و!�ّE QFD��8!ت ب�ا YIه '�E��� اس���اد N�- ا���Fی. 

-  ���ً!، ت���s ا�,�اB+� ا�����!(���ً! وت%"-!,B !ًارئ ت�ّ'آ����وا=� ً!!ً. 

�$ ا��!-���، و-�N�- : N �"��ی!ت -�ی�ة خ�	 ���
ارئی,�F و=$ ,B %>، ب¢ش'اك���,"��ى ا�ا N�-
 .ر-!ی� 	��� أو�ّ�� D£ت ا��4��، أآ!ن �"�N�D أو �'آ�J"��ى ا�,%

�  :/�5 آ� خ�	 2
ارئ و2!�	 أن ت�J'ّR اQت

 ا�"�!ق .1

 س�%!ری� ا�,8!�' .2

��: 1ا�"�%!ری�  -�����/آ�ارث �"�Kز#زل ر 

  ت+�ی� داخ�>: 2ا�"�%!ری�  -
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 ت+�ی� خ!رB>: 3ا�"�%!ری�  -

 ا#دارة وا��%"�o ا��!م .3

3.1 . o��ً!(ا���رة ا���%�� -�N ا��%"��E 'E��� ه� !�(  

�!ت ا��%"�o ا���%> . 3.2ّ�¤)r�Iم ب!��  )�� ی,t%F ا�

 دور �O��8 ا��زارات 3.2.1

 ا�,�D'آ�ا�,H,�-!ت وا�+�W!ت  3.2.2

 ا�";��E> �! خ]  -

��E> �! خ] ا#��ر  -�"B���ا 

- ���! ا#ت4!#ت وا�,����!تB���%Fت 

 إدارة ا�,����!ت -

 ت���W ا�,�ارد -

4. �+B,�ا�خ�7 ا 

�+!، ا���اب�' ا��اsB ات8!ذه! آ!س�H!ب� �Eریّ�، أ-,!ل : یsH أن ت�aّ,� ا¥ت>��ا<ه�اف ا��اsB ت�
�� (، ا�,�ارد ا��اsB ت�E'ه! ا�,�!ح� ا�TL'ات، ا#س�%!د إ�N ا���رات ا��%"�o، س��i�,�ا m��� ح

�? ا�a'و)وا�"�$����W، وا#	�!ح، وا�ITاء، وا�,�وى، وا�) ،��4���B!!ت  ي، ا���ا�,�!Y، وا�
 O��L��م، ا!T�>ن ا�Dب ��  ).وا#ت4!لوا��,!ی� وا���-

 .ا#س���اد وا#س�,'ار .5

 ���Xث	ا��و�� ا�!�Wم  .1.3

�� ��%:!م ا�H+!ت"�K'�;(!)� ا<رب�� ا�> �و��ا ��  :ه> ا��!�

 ا<�? ا�,���ة -

 ا��4�s ا<ح,' -

-  ����F��ا '� ا�,%:,!ت (

 )سّ"� ا��"F'ی�، ا�,��!�Zون E> ا���!ع ا�8!صا�,%:,!ت ا�,!���، ا�,�((�'ه!  -

�� E>ا���1ق ��F��ا '�ا���ارئ  (!)�¢�! ی���o ب ��4�s ا<ح,' ا��و�> وا�+;ل ا<ح,' وا�,%:,!ت (
�!دئ ة-D' ی�,��ر ح�لوه� . وا#(!)� ا<آL' أه,ّ�� E> ا���!ع ا#�"!�> ه� رب,! ا�,�L!ق) 1994(�:  

 ا��!ب$ ا#�"!�> إ�Jا�> -

- �B!��ا<س!سه>  ا 

 ح'ی� ا��ی� -

- # ���%Bأ Qا��- 
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- �E!�L�اح�'ام ا 

- �� ا#س�%!د إ�N ا���رات ا�,��ّ

 إش'اك ا�,"����ی� -

-  [��� س'-� ا���)'ت

-  Q,ّا#ح�الت� �E!آ <E �� ا�,"�و�

 بD'ب��4+? ا��a!ی!  -

�� ا�L;)� ا¥"�K'�ت ا!�ّ����  :�,�یQ ا���ارئ ه> ا��!�

 K�(CERF)�;س�H!ب� ���!#ت ا��!را�4%�وق ا�,'آJي  •

• QB!��%�اء ا�ا(Flash Appeal) 

  (Recovery) ا�%+�ضخ��  •

 

 

 

 

 

Allocation of Rapid Response Funds

ERC approves 
applications

HC/RC 
recommends use 

of the CERF, 
identifies priority 
life saving needs 

by consulting 

IASC CT

Agencies apply 
for funds based 

on assessed needs
& HC/RC priority list

UN disburses 
funds 

to
agencies

*Field Driven Process led by the HC/RC *Field Driven Process led by the HC/RC 
Agencies Agencies cannotcannot submit proposals directly to the ERCsubmit proposals directly to the ERC
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���"�دئ ا��ّ�: ا�,�� ا��1	�� 	 ا���!2
7� ح��ت ا��
ارئ /�5 ا�'�4
ى ا�  

�!ت  س�H!ب�ا�+�ف ا��!م ����خّ;ت ا��4�� و�;إن ّE��ح!#ت ا [����� ه� ت"�K'�ارئ ا���خ;ل ح!#ت ا
  .وا�,'ض ب�� ا�"F!ن

�!ت H���� ا��!�� خ;ل ا���ارئ ا�4ّ�دارة ا��A�ّ4,�اB+� و�ت��E' أرب$ اس�'ات:  

�? ا��!B!ت -�� ت

 ا��4��سّ� ا�TL'ات  -

-  �� وإ-!دة ت����+!د-? ا<�:,� ا��4

 ا��%"�O��8� $� o ا<�'اف ا��!-�� -

�ّ4�� ��"�K'�ا OK!i��ت�,��ر ا�ّH�: Q,D�E Qا���خّ �H!#تأ�!  ،!ت ا<رب��� ا��!�� ح�ل هYI ا#س�'ات
����WاردYا��واء و�ا�,�!Y واA	�!ح، ا���4 /، ا#�'اض ا�"!ری�، ا���8!ت ا�4ّ���، س;�� ا�

��  .	ّ�� ب�� ا�,H,�-!ت ا�8!	�، وا��ITی� اH�A!ب��، 4ّ��ا�/ا�,'أةا��,!ی�، 	ّ�� /ا�%�"ّ

��ت وا�'
ارد .2.1�Dا�  

�8D] ا��4�¬ E> ب!ا�,����!ت ذات ا���4  إ�N ا���4ل -�N+�ف إدارة ا�,����!ت تخ;ل ا<ز�!ت، 
 ��� ا�,%!سs ب+�ف ت�"�� ا#س�H!ب� ا#�"!�Z��ذ  وا#(!)� �� خ;لا!��] ا�,�!�!ة وذ�r  ا<رواحإ���وت

�� ا�,"�%�ة إ�N ا�,����!ت ا�,%!س�� وا��%"�o �$ آ!�E ا��'Z!ءK!4�ارات ا'� .ب!ت8!ذ ا�


ض
ع، ا��(	 وا��'��� 	�\�)
��ت ا��ّ��ة خ�ل ا+ز��ت ا����[ ا��
 .ه� ا��,�ت ا�>)��4	 ��'��

  :�� خ;ل ا�,��E'ة ی,�F ت�"�� ا�,����!ت

�!�!ت  •��o ب!�Z���إ-!دة ا!+�� وت'ت

 وا���!�Q ��+!ا��FK!Dوا�T'ی�� آOD ا<��ر  •

�!�!ت ا�,��!-�ة ا�,�!ر�� •� وا#خ��!ر ب�� ا�

�!ر�� ا�,�ش'ات ب,�ش'ات أخ'ى =,� س�!Z!ت  •���(!,� 

 )، ا��'ب ا�,"�,ّ'ة، ا��ا�"��ا(ا�,����!ت ا�,���دة ا�,+ّ,�  اس�DF!ف •

•  <E o�Z���ا��4ا ��ّZ$,ت!�!�� ا<ش8!ص ا��اس�> ا#�;ع  ا�

�!�!تQ,D  $,Bإن ح��� إدارة ا�,����!ت ت���!��H+! وت��ی�+! إ�N �����!ت �H�ُی� وا#آ�"!ب ��  ا��> ت�ّ? ا�
E'�� ة�-!Z ی��Fب� !,��ا�,����!ت وا���!-Q ��+! #سّّ Q,��أس!س+!� وا N�- .  
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Colombo S., Health Information Management in Crises: An Introduction, Hearnet, November 2006 

 ���? ا��!B!ت وا���رات و: !<ز�!ت �QLبإن إدارة ا�,����!ت ت"!ه? E> ت%"�o وإ��!ذ ا#���D ا�,�����أو /ت
�� ا�,D!ری$ ا��> ت�T> اI�Aار  ا<='ار، ت���Q ا�TL'ات،Z,�ارد، و�'ا�ا [�ت��ی� ا<و��یّ!ت، ت48

�?ا�,�F'، ا��'ّ	��  .� وا��

��  :ا���ا�Q ا��> �� ش��+! ا��ّ� �� ت�!دل ا�,����!ت �Z ت�Fن ا¥ت

– � 'وZ'ا�ّ��،ا�,"!QK ا�"�!سّ�� وا�
�!ت و –ّL� ا�,�س"!تّ��أو ا<و��ی!ت /�O��8 ا��
 اBA'اءات ا���ی�� وا�,���ة ا��> ت��o ت�oE ا�,����!ت –
–  QL� ��ّ%��ا���!ی� ب�� �O��8 ا�,"!QK ا��ّH�'� !تحJم ا�

��ت وا�"����ت
  أ�C7ر �,��ة �J أج� إدارة ا�'��

 .�س'ع �! ی,�Fس'-!ن �! ت4�¬ ا�,����!ت ���!د�� �Iا ی�Hر ت�!د�+! ب -

� ا���!دل ب -Z+! وو�د!��!�!ت ا��اsB ت� .�س'ع �! ی,�Fی�Hر ت��ی� ا�

-  <E ':%�ا sHی�ا QK!",ّ"!س���ا  r�ذ <E !,ب�ا ��ّ48D�,����!ت ا�ا �� .ا�,"��!ة"'یّ� وخ�4	ّ

-  '� .ا�,����!ت ا�,"��!ة ا��> ت,%$ ت"'یsیsH ات8!ذ ا���اب

��ة ا�%�-ّ�� وذات 	�� ب!�,"!QK ا�,��او�� -ّB ���8�",�,����!ت ا�آ� �� أن ا���ا sHی. 

  

  

  

11

The Circle of Information Management

Data

Information

Knowledge

Activity

Process

LearnApply

Collect

Adapted from: Information Management for non information-managers, 2004
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  ت��M` ا+ض>ار وا���ج�ت  2.1.1

�? وا��'ّ	� خ;ل �� .ا��Fارث ا��D!رت��E' أ��اع �����8 �� �'ق ا��

 
Public Health Pre-deployment Training, Rapid Health Assessment, HAC/HQ, World Health Organization, 
November 30, 2006 

�!م ب,! ه� #زم��Iا یsH ت4ّ�ر ا��!B!ت �� خ;ل ا���4ل . و����ب خ;ل ا<ز�!ت �� ا�a'وري ا�
 s,%!س�ا �Z��ا <E ,����!ت�ا N�-ب�!Hوا#س� oEة ه> أ�:,�  .��+! ب,! ی��ا'E��,�,����!ت ا�أ�:,� ا

��ّ%��� وأ�:,� (�' روت%�  .روت

��: أ%�  أ�:,� ا�,����!ت ا�4ّ��� ا�'وت

  :ی,�F ا���4ل -�N ا�,����!ت ��
-  �� أ�:,� ا�,����!ت ا�4ّ�
 أ�:,� ا��'ّ	� -
-  ���� �Zا-� ب�!�!ت سH;ت ا<ح�ال ا�,��ّّ�!F"�وا ��ّ48D�وا)�� )اح4!ءات أس!سّ

  :���!ت ا��> ی,�F ا���4ل -��+! �! ی�>ت�aّ,� ا�,�

�!�!ت -��� ��"F!ن =,� ا�,%!�o<س!س�� ا�,����� ب!<و=!ع ا��ی,ا ا�ّEا'T. 
- ��Eا'TH�,����!ت ا�ا/�� .ا�,%!خ
 .وا#��ر ذات ا���4> ا��=$ اAداري، ا��=$ ا�4ّ� -
 .ا�,�ارد وا���8!ت وا�,'اoE ا�,�E�ّ'ة -
-  ��E!�L�ا sا��H�ن ا�Dت ب!� .وا<و=!ع ا��!�� ��"F!نا�,��
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��: ب%��' ا�'وت) ��  ا�,����!ت ا�4ّ�

�? 	�> س'ی$ ���ً! �! ی�? ا#=�;ع -%� ا��!�B ب��!))rapid health assessmentوه�  (" $,B ���,-
'ّa�,�ن ا!F"�� ���!س ا<='ار وت��ی� ا��!B!ت ا<س!سّZ ب+�ف ��ری� ا��> ��,����!ت ا�Iاتّ�� وا�,�=�-ّ

  ."H!ب� �Eریّ�ت���s اس�

�? ا�4ّ���  :> ا�"'ی$ یsHا��

�!س+! aEً; -� إ-!دة  -Zارئ و���ف ا!DFاس� QBب�ء ا<ز�� �� أ �%- tاس��8ا�O��Fت 
�!ت وا�,��8!ت ب,! ی�;ءمH� .�$ ا��=$ ا�'اه� ا#س�'ات

- �ّ�!�E ?��� .� ا#س�H!ب� وا�%+�ضإ-!دتt بQFD �%�:? �� أQB ا�,"!-�ة E> ت
�� ا�,�ارد ا��Y'D بQFD ��سّ$ �,! ی"!-� -�N ت��ی�  -B8!ر�ا�� ذات ا'�a'وری� �� أQB إ��!ذ ا�

�� ا<و��ی� و���ت�E!=ت إ!����,� �B!��ا. 
�+! ��ع ا���ارئ، -�د  أن ی"�%� -E !,ب ��%�إ�N ا�,���!ت ا�,��E'ة �� خ;ل ا�,����!ت ا�'وت

ا��4��،  ���QL)'ی�، ا��!ش�!ت ا�,����Z ا<ش8!ص ا�,��)'ی�، ا<و=!ع ا��4�� ��"F!ن ا�,
�'ا، ��F�ا#س+!لوا. 

�?، �! ه> ا���اب�' ا���ری� -�N ا�,�ى  <ي (!ی�: ا��"!ؤ#ت ا��!���إ�N  أن ی"�%� -��س�"��8م ��!�K ا��
4�' ا�,���4 � .�I��r'ق ا�ا��> س���ث Z'Eً!، و�! ه> أQaE  ب¢��!ذ ا<رواحا�

- - s�H> ت��,����!ت ا�ا $,Hأن ی�� :� ا<س��W ا��!�

 �! ه> ا��!B!ت ا���ری�؟ –
 �! ه> ا�%�!�K ا�,"�+��E؟ –
 �! ه> ا���اب�' ا��اsB ات8!ذه!؟ –
 �! ه> ا��'ارات ا��اsB ات8!ذه!؟ –
 �! ه> �Zرة ا#س�H!ب� ا�a'وری�؟ –
 هQ ت��E' ا�,�ارد ا�,����؟ –
�� ا�a'وری�؟ –B8!ر�,�ارد ا�ه> ا !� 

�? ا�4ّ����,ً! > ا�"'ی��,�F أن ی�FنهIا ا����  :ت
ا�"'ی�� ا���)' ���'اض ا�,%�D'ة ب�� ا�"F!ن أو ا<�'اض ا��> �� ش��+! ا���)�' E> ا�,H,�-!ت  •

 .ا<ز�!ت خ;ل
 ��E' ا���8!ت� •
• ���ّ��i��ار ا'=� 
��ی�� •%� �='ار ا�
 ��E' ا�,�ارد� •
 ی�و�ITا� ��4ّ�� •
 �!B!ت ا�4ّ��� ��%"!ء ا�%!زح!ت�� •
• N�إ �B!��� ت!:E!�,�ى ا��"� N�- ارئ���إدارة ا 

] ا�,%!�o �ّ�خ;ل -,��� اA-�اد، یsH و=$ ا<و��ی!ت ا���ری�، وت��ی� ا�,�ارد ا�a'وری�، وت
!ً��Z <a,�ا QBأ �� ���"�K'�ا �� :�� ا�a'وري ا<خI ب��� ا#-��!ر �! ی�> . ا�,�aّ'رة، وإش'اك ا��!-�

• �E�+�",�ا �-�,H,�ا 
��ی,!ت ا��4�� ا���ری�ا<و��ی!ت �� ح�m ا •�� 
�? ا�"'ی$ ا�a'وري •�� اس�DF!ف ��ع ا��
 ت��ی� �,B 7,$ ا�,����!ت •
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 ا���اoK ا<خ'ى # س�,! ا��=$ ا<�%> •
�? ا��4> ا�"'ی$  •����� <%�J�ر ا!�Aةا'�E,����!ت و�ا $,B 
• I���ه��W ا��%��"B���ت ا!B!��->، وا����4 وا�ذو ا sری���ا ،. 

�? ا��4> ا�"'ی$ تQ,D �! ی�>إ��!ذ ا ا�'ا��� إ�Nا���8ات ����:  

 .و=$ خ�� -,Q ت�Fن �+! أه�اف وا=�� وت�ّ�د �"�و��!ت ا�D'آ!ء -
��د وا���ود ت��ی� -��!ر ا��-Aا �� .إ�!ر ا��,Q ¤خIی� ب�
�O أداة ا�,"¬  -�Fإ-�اد وت� ?��� .-�N -�د �� ا<ش8!ص !واخ��!ره ا��4> ا�"'ی$��
��، ب,!  -�"B���ت ا!B!��دراس� اQ��+! ت�E' وس!QK ا#ت4!ل وا�%E. 
�� ا�s�!H ا��,�> -%� .�� ح�m ا��'Z!ت، وا<��، وا��!�Z، وا�D'وط ا��
- �� .ا��,�یQ ت��
�' ت'خ�] أ�%> ���,N�- Q ا�,"��ى ا�,��ا�> -Eت�. 
-  ����) ا<س,!ءK!Z,� (=,!ن ت�E' ا���اK? ا<س!س�� ا�,%!سE�+�",�ن ا!F"�أو ا �E�+�",�ا �-�,H,��. 
�!�!تE' ��ارد B,$ =,!ن ت� -��!�!تا<س!س�� ب,! E> ذ�r �,!ذج B,$  ا����%,!ذج،  4%!دیo، ا�ا�

��ا�,�ّ�ات  -�' ا<Z,!ر ا�%4!-��، ا�%�Q، و(�'ه! ��/ا�%�!��/ا�8'ا7K، ا�'ادی� أو ا���8ط ا<ر=
�!ء ��ً; E> ا�,�!ت اE ��!ZA> ح!ل ا#=�'ار aE!Bً; -� ت�E' ا�T'ف وح���$Z. 

��(ا�,"¬  ا�,"�و��� -�یs ت��ی� وت�ر -,B'�,�ورة ا'a�و-%� ا ( ����رات+?، و��'�E+? ا�,��� !ً�Eو
 .وت�E'ه?

- !+���!�!ت وت����!�!ت آJHء �� -,��� إدخ!ل ا��ت'B,�+! وو=$ ا���!ری' ب��D+! /=,!ن ت'ت�s ا�
�K!�%�ا 'Dی,+! و��� .وت

  أ�C7ر �,��ة �:Fن ا����M` ا��ّ�� ا�4>�; 

-  N�ء إ�H��وإشا ����، ا�8�'ات ا�,����F��ا '���، وا��آ!#ت ا��!�� و(�'اك ا�8�'اء ا�,��
����� ا�,��ا��i�,�وا. 

�!رب�بQFD -!م  -�  ���� .-� ��'�E+! ��خ' ت,!�ً!ا�ا���8 ت,!�ً! أو أQaE �� ا���Zع E>ا��

�? #س�%�!B!ت ا�!8��W ا�%!B,� -� ا�ا -���?ه> أآL' إیIاء �� -�م  ا�"'ی$��� .إB'اء ت

- �� .�� ا�,��� ت�Fی� FE'ة ح�ل ا<و=!ع ا�"!ب�� ورب�+! ب!<و=!ع ا��!�

�� ا�,H,�-� ا�,"�+��E آ�ن ���s اAذن ب�'ح ا<س��W وت�وی� اBA!ب!ت  -Eا�� N�- �4ل��ا sHی
?��� .وا���آ�� �+YI ا�,H,�-� ب�ن ا�,����!ت ت+�ف ��,"!ه,� E> ا��

 .�� ا�a'وري -�م ت�'ی� ح�!ة ا<ش8!ص ���8' -

��7�C	 ا+�>اض ا��4ر�	 .2.2  

و��:? هYI ا<�'اض ت�Q4 . آL' -'=� ���'اض ا�"!ری�ا<إن ا<ش8!ص ا�,��)'ی� ب!��Fارث ه? 
���� ا�4ّ�ّW���!ش'ة ب!<و=!ع ا�� .'��Q ح�4ل آ!ر)� �� ش��+! أن تO-!a  ا#س���اد �Iا E¢ن ت�ابZ ةI8�,�ا

�Wا<وب <Dت� s%ّH"!ری� وت�ا#�'اض ا ��E!F� N�- رة��  .ا�

�] -�د ا��!#ت �� خ;ل ت��م ����!ن �,��E!F ت�D> ا<�'اض ا�"!ری� -�N ت"�K'�ن ا!��H�ا#س�'ات
�ّE��ا [����� وتّK!Z��ا ��D�>ا�ف ا!Dا#آ� Qaا<�'اض ب� �- �,B!%�ّ�!ل!ت ا��;ج ا��وا 'F�,.  

  :"�%� بQFD -!م إ�Nتإن ���E!F ا#�'اض ا�"!ری�  
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-  �,����، (ب��W س�:� Y!� ).	�!ح �%!س��E!F� ،s ا�%�اQZ، وا�,�وىا�
- ?K;,�ا �� .ا���4
- � ��ّH�ا sری���ی� ا'D�8�]ب!�4ّ�ا�,�%ّ�� �,�ارد ا�D��ل ا!H� <E � 'F� .وا��;ج ا�,

�� ا�"�K'�"!ری� ا�ا#�'اض اQ,Dارئ ت���ا ��ح! <E !+�+Bا�� sBا�:  

 ا<�'اض ا�,%���� ب!�,�!Y وب!�ITاء •
 ا<�'اض ا��%ّ�"�� ا��!دة •
• �� ا<�'اض ا��> ی,�F ت�!دی+! ب!���4
• QZ%�ا�> ت�,�+! ا��ارض( ا<�'اض ا�� )�QL ا��D'ات وا�
 ا<�'اض ا����ا�ّ�� ا�,�4ر •

��ارئ وا��Fارث ه> اAس+!ل، ا<�'اض ا��%ّ�"ا<س�!ب ا<رب�� ا<آL' ش��-ً! ���E!ة E> ح!#ت ا�� �
�ً! خ!�"ً! ب�ءب!�E!=A إ�N أ�E t> ب�� ا�,%!�o ا�,�. ، ا��4�� وس�ء ا��ITی�ا��!دة�ة ت���' ا�,;ری! س
  .���E!ة

�2�D> ا+�>اض ا��4ر�	 7� ح��ت ا��
ارئ  

 ب"�s ا�%Jوحا#آ�:!ظ واس�,'ار �ّ�ة اE ��!ZA> ا�,�وى  •

•  Y!� ب!ت �� ا�,H!ری' ا�,����ا�,�ّ�)� ا��> ت��!Z? أو=!-+! ب"�s ا��"ّ'ا�,

•  ¬����� �� ح�m ا����= ���Tت 

• '���� �,��E!F ا�%�اQZ ت�اب�= 

• ����� �Iب¬ ا�,!ش�= ��E!F� 

• �� ا<وب�W ا�,�س,

 وا#	!ب!ت وا#��+!ب!ت ا�H'وح •

• �� وZ!ی� ش!��� =���� داخQ ا�,%D£ت ا��4

•  ��48D�ا �E!:%�ا O�= 

�� �,�اB+� ا<�'اض ا�"!ری� ّ"�K'�ت ا!��ّF,�->  خ;لإن ا��ا 'D� N�إ �E!=A!ب ،Q,Dارئ ت���ا ��وا��'ب
��  :، �! ی�>ا�4ّ�

 �:!م ا#�Iار ا�,�F' وا#س�H!ب� -

- �� ا���4

  (Early Warning Alert and Response System)ا�'"C> وا������	  ا��aار��Wم . 2.2.1

 +!B,$ ا�,����!ت ا�4ّ��� وت���� ی����N ا��!�� �� �:!م ت'ّ	� ��4ّ� وا��Fارث # بE�ّ> ح!#ت ا���ارئ 
'Dأ��  ه!و�'ّa�,�ن ا!F"�"'-� ت�)' ا�اً ':� sاء ت�ّ'ك �%!س'Bإ QB'ّ�T���ری�، و �WB!�,�ات ا �Z <��ا
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�!دلب"�s ا<و=!ع (�' ا�,"��'ة و���!�B �ت���4> ا�,H!ل ا�4ّ�> �  �-�,H� $� �-'"ب ��,ّF�ت ا!�!��ا�
  .!��آ!ت س'ی�� وEّ��� ا�D'آ!ء �� أQB إB'اء ت�ّ'

�F' ا��Iار اAإن �:!م ,Q,Dب� ی!Hوا#س�:  

 ا�"'ی$ ا#آ�D!ف •

• o�Z���!#ت وا#ش!-!ت ا��ارات واI�#!ب 
 ���D> ا<�'اض ا�,��ی�ا#س�H!ب�  •

  
  
 

�/
خ�ل  ً�ا+�>اض ا�
اجx ا��"��w /!�� أ�"
 ا��
ارئ

 ا#س+!ل ا��!د •
 ا<�'اض ا��%�"ّ�� ا��!دة •
 ا#س+!ل ا����ي ا��!د •
�' ا�,���� •) N,��ا 
��(ا�JFاز  •T�!� )ا�����ي و-%� ا�
 ا#	!ب!ت أو ا�H'وح  •

7
راً خ�ل ا��
ارئ ��!/ w��"ا�� xاج
 ا+�>اض ا�

•  ���t ب+!ا��4�D,�,�آ�ة وا�ا 
 ا��+!ب ا�"�!ی!  •
 ا��'Z!ن ا��!د •
�� ا��!دة��;ز��  •ّEJ%�ا N,��ا 
�tش�Q (ا�Q�D ا�'خ� ا��!د  •�D� !ل��أ tب( 
• ���' ����� ��  ا<ح�اث ا��4) �-�,H� 

 

  :ه> ا��!���وا#س�H!ب� ,�F' ا��Iار ا�A:!م -%!	' 

�!ت �K!Z Q-!E$,H? =,� ا�,'اoE ا��4��  �:!م ت'ّ	� •E��ت ح�ل ا<�'اض وا!�!�� ا�

�� ا���ري -� �:!م إ�Iار �� أQB ا�� •��ب�� ا<�'اض ذات ا<و��یّ� أو �H,�-� �� ا<ح�اث أو 
�ّE��دی�ا!� !ت (�' ا#-�

 �:!م ����4> وا���ّ'آ!�"'ی$ •

�� �س!s�!BQK ا���  وإش!-!ت إ�Iارات •�;-Aا �� و�4!در (�' رس,ّ

��oا�آ!�E اI�Aارات�:!م ��!ب��  •Z�� !+�E 

•  Q-!E �	ّ'ت�'ّ����!F"�آ!ت ا�� 

�' ا¥ت> ��'ص -�Nا�� ا�,+? Eت�:  

• � ا��>آ�N ا�'ND'�� {"4ون ا�ح���2
4>���أخI ا��ّ�%!ت و��' �J8ون اح��!�> �%!سs �� ا<دوی� و(�'ه! �� ا�,�اد ب+�ف . +! �� أQB ا��Eت�

  .ي -;ج أو ت�ب�' وK!Z>س'ی��

• ��>ج� <"�D� ت���� 
�8�' �'�B> �%!سJ� sوّد ب%:!م ��!ب��، یُ� ��ّ� ���!Fإ� N�إ �E!=A!ب��إ�N  +!تJ8ی� ا��ّ�%!ت ذات ا���4و�

��  .ا�,�8�'ات ا�,%!س

 ا�'
ارد ا�":>�	 •
�� -�N �:!م ��ّ	 ����!- sوت�ری ����!�!ت وا#س�H!ب� ,�F' ا��Iار اAی�ّ? ت���T+! �� أB QB,$ ا���وت

  .�اب�' ا#ح��اءZ!در -�N ب�ء -,��� ا��Z!ی� أو ت اس�H!ب�آ,! یsH ت�ریE s'یo . +!ت����و
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 ا��
ج��4	ا���ا��>  •
 QK!ت��� وس���Q ا��!��� QK!ووس �-�,H,�ت ا!%��Q ا��ّ� ���  .وا#	!ب!ت و��Q ا��!#ت ا�4ّ�

�� ا��!K,� �� أQB إ��-�N ��!ق ا�,%��� ب!�Q�!F ی�T> ش!�Q �:!م ت'ّ	�  �D!ءی,�F ت�س�$ أ�:,� ا��
�� ا��8�'ة ا�,���4 ب!�,�!Y واA	�!حّK!ب��ا<�'اض ا !+�E !,یّ�، ب��ا#�'اض ذات ا#و . 'Lرب� ا<آ!�إن ا�,

 $��� ت��م ب!#B,!ل -�N ت�سّ�!�EQ��� ا�,"����8  س���� اAداری� ا��!E �,K> ا�,%!�s�!B ��  oو�,!ذج ا��%�ا�
 یQFDب�� �O��8 ا���!-!ت  ا��!K? ب!�E!=A إ�N أن د�� ا��'ّ	� ا��ب!K> وا���!ون ،ا��> ی��4ه! ا�"F!ن

�Q ا�,L!ل ا���!ون ب�� ا��'ّ	 ة ح!س,�خ��� �ا��"F'یا��!ب$ ��,�س"� � E> اس��!ق ا��!ش�!ت، -�N س
  .� ا��!ب$ ��زارة ا�4ّ��وا��'ّ	

  

 

  واح�
ا)��ش��ت أ�C7ر �,��ة �:Fن ا������	 ا�,���	 ا�>ا��	 �'�7�C	 ا�,�

�یsH ات8!ذ ا���اب�' ب�N4Z س'-� و-�م ت�خ�'ه! ب!��:!ر  -�ّLت  '��t ��ا�,�8�D,�,'ض ا�ا tب. 

- ����� ا��س"�K'�ت ه>  ا!��Q اس���!�+! إ�N �'ض  ا#س�H!ب��� أE ��E!F� QBّ�!�� ���!شZ "'ی���ا
 <K!روب!D��#واس$ ا. 

�� -� ح!�� واح�ة ��  �4��یsH ا���ء ب!�� -��� ب�T ا�%:' -,! إذا تّ? ا��Zب�س'ع و <-!,H�ا
 �� .أو أآL'ا��4

�] �4!در  -���� ��ً! �� اQB تّB;��وا ��K!Z��ا '�وذ�r ب�Jل س'ی$ ��,'=N  ا���وىت�,Q ا���اب
��Zا'� N�إ �E!=A!ب ?+B;-و QZ%�ا�ا��E!Fو�. 

�] ا���!ل ا���وى وا�%:!�E ت�"�� ا�:'وف ا��4�� وا�"��ك ا�,���o ب!���4 -�� . ب+�ف ت

 ���  :��E!F� <E ا<�'اض یQ,D �! ی�>إن دور ا��!���� ا��4

-  N�- m��,'ض وا�إ-;م ا<ش8!ص ح�ل ا��ح!Aا 'F� .ا��Jل/ا��;ج إ�N �'اآJ��N=',  ةا�,

 .إ�N د-? أو ح,!ی� خ!	� ی��!�Bنا<س' وا<ش8!ص ا�"'ی�> ا���)' ا�Iی�  اس�DF!ف -

-  ��ا��N�- m ت�"�� ا�:'وف ا��4�� وا�"��ك ا��4> ب���ی� ا�,'اoE ا��> ت��!ج ����"
 sBا��ا <K!Z���4> ا�"��ك ا�واYJیJت�. 

  ���Jا��  . 2.2.2

  :B'اؤه! خ;ل ا���ارىء ه> ا��!���ا���!ح!ت ا��اsB إ

�$ �� ه? �� دون ا�D- �"�!8' �� ا��,' •,H� �� ا��4

�$ �� ه? دون  •,H� !ل��ا< Q,'ش���8!�"� �� ا�ا 

 ا�JFاز ا�����ي •

• ��T�!� آJاز ا�
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• ��K!�"�رات ا�F,�!"�!ی! ب�+!ب ا��ا(bacterial) 

• �� ا#�����Jا ا�,�س,

��7�C	 ا+�>اض �X> ا��4ر�	  2.3  

 !ً-���بتQ,D ا<�'اض ا#س��;ه> أ�'اض ��J%� إن ا<�'اض (�' ا�"!ری� ا<آL' شّ�ّK!-��وا �� �%�J,�ا 
�� ارت�!عداء ا�"F'ي، (K!-��ا �������W ا<�'اض ا�,ّ�، )=7T ا��م، ا<�'اض ا����4 ب%,7 ا���!ة وا�
��حا�'�Kي ا�,��J، ا�'ب�، ا��' ا#�"�اد(,a+�%!درة)� ا�وا ��ّ� ،، ا#=�'اب!ت ا�%�ّ"��،ا<�'اض ا��8

�7، تّ? ت%4�O ا<�'اض (�' ا�"!ری� خ;ل ا���ارىء  .وا�"'�!ن"�-!ت ا�,Iآ�رة E> ا�,H,��� أQB ا��
Y!أد�.  

  ا���	 ا�!,4ّ�	   .2.3.1

ا�,��أ ا<س!س> �,�اB+� ا���4ّ ا�%�"�� خ;ل ا���ارىء ی��م -�N إت!ح� ا��	�ل إ�N خ��!ت ا���4 
��-!,�B#ا Qآ!D,�وا JH��ا ،���] ا<�'اض ا�%�ّ"���� وا�%�ّ"�� ب+�ف ت-!,�B#ی�. ا !� ��  : >�� ا�,+ّ? ت��

�' ا�,�وى وإ-!دة ت���� س�Q ا���¼ ب�س'ع �! =,!ن س;�� وأ��  •Eری� ب��'ّa�,�ن ا!F"�ا
�F,ی.  

�� ا�Iی� ی�!��ن �� ت�تّ' ��">  •�ب�� ت�ّ'=+? ���ا�Q ح!د إن ا<ش8!ص وا��!���� ا�4ّ�
=!�)�  ?+%F,یN�- �4ل��>  ا�س�!ف ا<وّA%�">ا�ا �,= oEا'�  Qوداخ ��ا���8!ت ا��4

 $,�H,�ا<E  ��و!��A#دة ا!- ���� خ;ل اس�8;ص وذ�r س��'ار ب�� أ-a!ء ا��'یo وا��!��
<48D�وا#س�'خ!ء ا oK!(��,����!ت، وا�ا. 

•  ��ت��E' و. ا<وّ���ا#ه�,!م ب!�FD!وى ا�%�"�� ا�,"��E��� ��H' �� خ;ل �:!م ا�'-!ی� ا��4
���+! ا<دوی� ا�,a!دة ��4'ع، ا�,��!ب�� �ا<س!س�� أدوی� ا<�'اض ا�%�"E !,ا<دوی� ، ب �,K!Z $

 ،�� .ا<وّ��� ��'اoE ا�'-!ی� ا��4ّ� E>ا<س!س

• ��ً! �� ا#=�'اب!ت ا�%�"ّ� � ی"�,'ون E> ا���4ل -�N ا��;جإن ا<ش8!ص ا�Iی� ی�!��ن �"
s,%!س�ء و�اNB!�� OZأي ت� s%Hی�? ت m��� ا��!B!ت  aّ'، ب��-� ت%!ول ا<دوی� وت�? ت�

���!ت ا<�'اض ا�%�"�D�"� !ی�	و � .ا<س!س�� ��,'=N ا�Iی� ه? ت�

�' �H,�-� ش!��� �� ا���خّ •Eت� QB7�8 �� أ�ارىء، ی�? و=$ ا���ا ��ح! �;ت إذا �!�
� .�,'ح�� �! ب�� ا���ارىء� =,� ا�,�H,$ ا�%�"ّ

  :ا��'آ�J أیN�- !ًa ا��-? ا#�B,!-> ب,! E> ذ�r ���ارىء، یsH �خ;ل ا�,'ح�� ا��!دة 

�' دoE ��)�ق و�"�,'  •E,���4 ب+!،  ��ت��ا �(!)Aد ا�+Bارىء و���ا ��ن ح!�D,����!ت ب�ا
<E o�Z���ة  و=,!ن ا!� .وس!QK اA-;م ��ا�,����!ت ا�,"�

� اس�W%!ف��ا	�� أو  •ّE!�L�ا<ح�اث ا��+! ش�!K' ا��� وا��ی%ّE !,!دی�، ب��ا � s�!B �� نJ
��� ا�,+? أن ت���E N'ق خ!	� . �'اس? ا���EإZ!�� �، و� وا��ی%ّ��,!رس> ا����س ا�'وحّ

��� ت�ب�'��رّب� �� ��E!�L�ا '� .ا�mLH وا���ّ'ف -��+! ب,! ی�%!سs �$ ا�,�!ی

•  ?�� ا�%:!�>أو (�'  ا�%:!�>ا�����N�- J ا����ّ+�E'��ا ��D�>وا��� .� ا��!دی� ����!ل وا�,'اه
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•  ��ّ��E �Eه!د ��Dأ� <E رآ�!D,�ا N�- ری�'ّa�,�ن ا!F"�ا mكح'�D� ذات اه�,!م QL� ،
 .أ���D اA(!)� خ;ل ا���ارىء

��!و�� �ّ? ش,Q ا�"F!ن وا<س' ب�س'ع �! ی,�F، وا��N�- m ا���� ا#�B,!-> ��ش8!ص  •
 �� ).وا�,"ّ%���QL ا���!�N وا<را�Q (ا�,�Jو�

  .	 خ�ل ا��
ارىءا�!,4ّ���Mط إرش�د�	 ح
ل ا���	 
 .ا��	�ل إ�N ا�,����!ت ��� حs"�E o إ�,! ی��] ا���ت' (�' ا�a'وري ��H,+�ر: ا�,����!ت .1

2. N,�ت�ا �Eد : �-�,H,�ا �E!��� رؤی� mLB أح�!K+? ��دا-+? ح�� ت",¬ )�!Fس' إ���أن تُ�!ح  sHی
r�Iب .�� .إن أ��F، یsH تs%ّH د�E ا�mLH دون �'اس? رس,

إن ا���ت' ا��!د ا�%!ش� �Eراً ب�� ا���ّ'ض ���ا�Q ا�7Ta ا�%�"> ب�� : و�> ا�%�">ا#س�!ف ا< .3
ا�"F!ن -,��ً! أو ب�� ا��,!ل ا�,"!-�ی� ی,�F إدارتN�- t أQaE وtB ب!ت�!ع ��!دىء ا#س�!ف 

�' دخ��� ت'آN�- Jّ ا¥ت>. ا<و�> ا�%�">) ���� أس!س��E ر-!ی� r�ذ $�ا#س�,!ع دون اAآ'اY : ی"��
�� ا¥خ'ی� E'ء ب!���$ -�N ا�HD��ا ،���� ا��!B!ت ا<س!س��? ا��!B!ت و=,!ن ت���-�N ا�F;م، ت

�� . دون اAآ'اN�- Y ذ�r، وا��,!ی� �� �Jی� �� ا�a'ر�ی,�F ت�ریs ا�,��ّ�-�� وا#خ�4!	
�� بa'ورة تs%H و	O ا��%Jودی!زب�� . ب"'-� -�N هIا ا<�'��t ا��!���� ا�4ّ��ی�? ت%

 .خ�Eً! �� ا#-��!د -��+!) ات ا#آ�W!ب�a!د(

4. �K!ر��ا ��ا��!#ت ا�%�"�� ا��> ت���s ر-!ی� �Eریّ� تQ,D ا�!�� . N�- '�8��H ا�FD!وى ا�%�"ّ
 .ا�Iات و-�N ا¥خ'ی�، ا�Iه!���، ا#آ�W!ب ا��!د، وا�+�س

5. $,�H,�ا N�,"�%�ة إ�ا ���? ��: ا���خ;ت ا�%�"ّ����8!ت ا�,��E'ة یsH ت%:�? ا���خ;ت ب%!ء -�N ت
 <-!,�B#!ر ا�;�وإدراك – <E!�L�ا . !ً�E!�( �,K;� ��یsH أن تQ,D ا���خّ;ت اس��8ام ¤��!ت -,�

ی�	N ب!���!ون �$ Z!دة ا�,s�!B �� . $,�H ا<E'اد وا�,�H,�!ت ب+�ف زی!دة ا���F? ا�Iات>
�Fإن أ� �����D�ا �����$ �H,�-!ت ا�,"!-�ة ا�Iات�� ا�. وا�,�ّHDت sHی$,�H,�ا N�ة إ�%�", .

 ���� ا�,"�و��ویsH ت�ریs ا��!���� ا��!ب��� ��,�H,$ واAش'اف -��+? E> �"!-�ة ا��!���� ا��4
 ���Z>ت ا!-�,H,�� '-!ی��ی? ا���Q ت+"�� ��ّK!aE#ا ��D�>ا I�-� أ-�!ء 	��� Bّ,� وE> ت%�

 .وا�"'ی�� ا���)'

2.3.2. 	!�N'اض ا�<�  ا+

'Lأو أآ ��J� ض'� �� QZ>ا N�- �,8�ب، ی�!�> ا��D�ا ���ا<آL' إن ا<�'اض ا�,�J%� . ��ى (!�
Q,Dن ت!%�� <E !ً-��ا�,��J،  يا�'�K ا#�"�اد=7T ا��م،  ارت�!عا�"F'ي،  ء�'ض ا�D'ی!ن ا��!B>، دا: ش

��ّ,a+�ح� ا'�  .ا�4'ع، ا��+!ب ا�,�!	Q وا�

�' ا¥ت>Eت� N�- 'ص��وري ا'a�ا ��:  

 � ا�'-!ی� وا�%4¬ �,� ه? أآL' =��ً!أو��یّ -

- ���ّ� �'اoE اAح!�� ��'-!ی� ا�,�
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- �� ا�"!ب�� �½ح!�� إ�N ا�,"�N�D خ;ل ا���ارىء ب+�ف إB'اء ت�خQ س'ی$ E> ح!ل ا�'-!ی� ا<س!سّ
 ا<و=!ع ا�,ّ+�دة ����!ة

- ��' ا�'-!ی� ا��4ّE��� وری�'a�ات اJ�+H��ا ��� ا<وّ�

-  �� ب�ا�,�رّ� ا��!��ا�

- ���!K,� ا<دوی� ا<س!س� !ً�Eو ،��"�K'�"!ری� ا�ا '� ا<دوی� ا��> ت�T> ا<�'اض (

J�  :إذا آ��\ ا+دو�	 ه"�ت، ���ر ا��Fآ� 

• ��FD�أن اQ	>ا <E ���8�",�دوی� ا�� ��(!,� ��� ا���ة وا��'آ

•  ���وا����  ا�,!�¬أ�t تّ? ا���4ل -��+! �� ��4ر ��)�ق وأ�+! ت��!بo �$ ��!ی�' ا��Hدة E> ا�
 ا�,"��?

 س%� -�N ا<��QZة 	;حّ�� ا#س��,!ل ه> أن  •

• 4� Q,أ�+! ت�! �Z ?� ���Fب� ب!���T ا�,��او�� E> ا����ت�س

  ا��Dص	'�'
/�ت ا�ص�	  .2.3.3

�'اً -�N خ�إن ا���!ع ا�'-!ی� وا<دوی� E> ب�� ا<�'اض وا��!#ت ا�,'=�� ا�%!درة �Z ی%��F ا��F!سً! 
��، �QL ا�,'=N ا�Iی� ی�!��ن �� E QDE. ا���4 ا��!�� E> ح!#ت ا���ارىء�!F"�ت ا!-�,H,�ا ���

�!)او ا#ی�ز(ا�"��ا آ��ي، ,�ح!B!ت خ!	�  �+!، �ن، وا�"'�!ن وا<�'اض ا�%!درة، وا�"F!ن ا�,"ّ%، ا��;س
��+! ب"'-��و�%�� ت�a+! وزارة ا���4 ا��!��،  ت�ّ? ��!��H ��:? هYI ا��!#ت �� خ;ل ب'ا��. یsH ت�

��Fا���ا	��Q ا�,+? �Bاً و�D��ا  ���' ا�'-!ی� ا�,%!س�� آ,! ه�  ا�,�%ّ���$ ا��'ا�� ا���%E��� �F,ب�س'ع �! ی
Y!ول أد��H�ا <E ف�	��.  

  

 

��	ا ا���>ك ا�
اجx ا���Mم ���C4ا� 	/
 ا����	/�'�'

-  Jب �'آ'Zأ N�إ ��ح!Aآ�>ا Q�")  

�¬إB'اء ا�� -��� ا��ب!K> (ا�a'وري  �F�+!ب ا��اB(  

- Eت�� ' ا<دوی� ب�4رة �"�,'ة

 ا��QD ا���Fي

  اAح!�� إ�N أZ'ب �'آJ اس�D!رة واخ��!ر -

�? �� s�!B اخ�4!	> ب!<�'اض ا�,��ی� -��  إB'اء ت

  وا�,�!ب�� E> ا�,�8�' (ARV)-�ى!<دوی�بQFD �"�,'  ا���4ل -

  ا#��+!زی� ا<�'اض�دوی� ا���4���ى-

 ا���4ل -�N ا��!زل ا�Iآ'ي -

 )ا#ی�ز(ا�"��ا 
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�? �� s�!B اخ�4!	>  -��  )أ�'اض ا��م(ا��

 ا�,;K,� ا���4ل -�N ا<دوی� -

!�,� ا��;س

�? �� s�!B اخ�4!	>  -��  )ب!<ورام(ا��

-  <K!�,�F�;ج ا��ا N�- �4ل��تّ, ب'وت�آ�ل(ا� tش'ة ب!�  )ا�,

 (palliative care)ا�,8ّ��� �¿#م ا���4ل -�N ا�'-!ی�  -

 ا�"'�!ن

�? �� s�!B اخ�4!	>  -��  ا��

 )ا��'وت�آ�ل ��"N�-)t ا<دوی� ا�,%!س��  ا�,"�,' ا���4ل -

 ا<�'اض ا�%!درة

 

  ا�,�J%�ا���4ل -�N أدوی�ا<�'اض  -

-  N�- �4ل��'آ�  ���اتا��زات(ا!F��ا ،��ّ�و(�'ه! ) ا�%:!رات ا��
��، ا�,��%!ت ا�",�ّ��!أس%!ن 	% ش�ة(�� أدوات ا��-? ّ-( 

 ا�,"ّ%�ن

 

2.4  .	�ّ����  ا���	 ا�

���� وا�%!زحWB;�,+? أن ��رك ان ا�ت �� ا!B!+? ح�ل !H� <E 	�ّ���� وح�QL� .N ا�Iی� �? ی%Jح�اا��ّ�	 ا�
�� -� أس�!ب إ�H!بّ�� E> ح!#ت ا���ارئ �Z ی�a!-�!ن، وأن ا�
�7ة وا�'>ضأن ,B!%�ا�ا�'>اح  	���M��ا�

7� ا����ة ;L� s�	أ ¬�ا��Hا�s ا�+!�� ��'ا�� ا���4 ا�,'اه�� إ�N ا����غ، آ,! أن ��  #���!لت4
 QL� ���� ود��ا#س�H!ب�  �>/	اH�A!بّ"�Kت��ی!ت ر QFDل ت!B'�ا.  

 ��  :ا���ارئ یsH أن تN�- Q,�D �! ی�> خ;لإن س�!س� ش!��� H� <E!ل ا���4 ا#�H!بّ
 ت%:�? ا<س'ة -
�Q ا��#دة، ا��#دة ا¥�%�، ا�'-!ی� ب�� ا��#دة: ,�����ا����� ا< -Z 
- ��K!"%�'-!ی� ا�ا 
�ً! �Z!ی�ا� -"%B ���� وا�"��ا و-;B+! �� ا<�'اض ا�,%

- �"%H�ا O%��ا s%ّHتtت!� �ا���8�O �� ت�ا-

��ی� ا�,�ذی����E!F ا -�� )�QL ت�Dیt ا<-a!ء ا��%!س�ّ�� ���NL( �,,!رس!ت ا��

-  ��� ب'ا�� ا���4 اH�A!بّ�� ��,'اه



  ��101 20 ���	 

 

 

  :إن -%!	' ��اB+� ا���4 ا#�H!بّ�� E> ح!ل ا���ارئ تQ,D ا¥ت>

  ص�	 ا+م. 2.4.1

  :�� ا�,+? أن ��Iآ' ا¥ت>

�Q ا��#دة •Bت� �F,ی # 

��ات ت�Q4 ح�E N> ا�:'وف ا��!دی�  •� %)15-10(ا���

•  ��E!=ات إ����Q ا<وان(ا�:'وف ا�a!(�� وا���ارىء ت�ّ�� ت�Z #دة��ض، ا!+BAا( 

�ّ��� خ��!ت �%!س��ن و •� 'Eی�� # �Z/أو <�Fب,! ی ����ی? هYI ا���8!ت أو ا�'-!ی� و�Z #  ��رّب��
��ی? ا���8!ت �� ���	 oEا'� 'Eت�� 

• s� ا<س' وا�,�H,�!ت  ت��Z rF ی%��م ا��-? ا�%�"> ا#�B,!-> ب"

• �ّEب و!� ح!�� ا���ارئ!ت ا<���� -�ی�ة و�Z ت��!E ?Z> أس

'��� ا�,�	N ب+! ت'آN�- J ا<���� ا�,����� وتQ,D ا¥ت> ا���ابّ"�K'�ا:  


�دة •�� 	M��4ا� 	�%"!ء  ا�>/��ت4!ل ب!;� �E+!د�فا!D�8' واآ��,�ّ'=� �ا Q,��ش�ی�  ح!#ت ا
Q,���. 

��ة������ و#دة  ا�>/��	 /!� ا�
�دة •ّB  N�- �4ل��ءة¤�%� وا��F�,"!-�ة ا�ا Z��ا <E s,%!س�ا �
 .�Kر�� أQB ا��#دات ا�,���ة �$ ا��'آ�N�- J ا�'-!ی� ا������ی� ا��!

 .ر=!ع �� ا��LيیQ,D ر-!ی� ا���Q وا#وا��/` ��� ا�
�دة •

Infection

14.9%

Haemorrhage
24.8%

Indirect 

causes

19.8%

Other direct 

causes

7.9%
Unsafe 

abortion

12.9%

Obstructed labour

6.9%

Eclampsia

12.9%

Causes of Maternal Death
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 �F,أن ت� sHءةی
,Cّ��ة ا�
  �� ا�'
 ا��=$-,��� و ا�"�یّ�إدارة ا��#دة  -
��ات -� ا���ّ'ف إ�N ا���
- ��ّ"�K'�خ;ت ا���اء ا'Bإ 
 ا��;جب�ء  -
�' اAش'اف -�N إح!�� ا<م وا���Q �� أQB ا���خّ;ت ا��> ت��ق ا��F!ءة ا�,��E'ة أو ا���خ;ت  -)

�%F,,�ا �� E> ا�,%D£ت ا�,�%

  ا��!� ا��M)` /�5 ا��!�ر. 2.4.2

 O%��إن ا <"%H�را�%H�ا N�- ?K!��Z ی�E O-!a> ح!#ت  (sexual and gender-based violence)ا�
  :%�N�- �F ا���4 �� ح�m ا���)�'ات ا��!���ا���ارئ و�Z ی

�' ا�,'(�ب، ا#B+!ض (�' ا�,���ن وا�,�ّ��، ا�H"�ی�ا���)�'ات  -) Q,��ا QL� ا��، و(�'ه! �� ا�"
B ������ !ت، ا#=�'اب%"�ً!ا<�'اض ا�,%"%H�!ب!ت ا	وا#.  

�� �QL ا���o، ا=�'اب  - -!,�B#ا ���! ب�� ) PTSD)(ا�F'ب(ا����4 ا���ت' �! ب�� ا���)�'ات ا�%�"
��، ا#آ�W!ب وا#���!ر، ا=�'اا��#دة-!,�B#��4 ا�وا $,�H,�ا ��	ب  ) OZ,'أة، ت���خ�ل �� #

$,�H,�إ-!دة ب%!ء ا <E 'خ���'=$، وا�ا Q�Z ،راس���ا �- ���  ).وا�,4!��� ا�,'اه

ا��%O ��اB+� أ�!م أح� ا����ی!ت  أنوب,�J��� ا¥خ'ی� # ی,t%F ا��,Q  # ب� أن ��رك أن ا���!ع ا��4>
�o اس�H!ب�  ا��!N�- ?K ا�H%�ر��� ب�� ا���!-!ت ��D'آ�ه� ا��,N�- Q ت��	 N�- �E!,!ی�، وا<�!ن،  آ��ا

  .وا�'-!ی�

Dأن ت sHی�+Bا�� Q, ر�%H�ا N�- ?K!�  :�! ی�> ا��%O ا�
•  ��B!%�ا �H�!�� N�- $,�H,�ا Qداخ ������ وا��ّ��$ ا�,�!دئ  �اoEب!��ت�ریs ا��!���� ا�4ّ�

�� �� ح�m اّ+�B���";�� وا<�!نا�یّ�، وا#ح�'ام، وا'ّ"�. 

Parenteral 
antibiotics

Parenteral 
uterotonics

Parenteral 
anticonvulsants

Manual 
removal of 
placenta

Manual 
removal of 
retained 
products

Assisted vaginal delivery

Surgery

Blood transfusion

Emergency Obstetric Care

Signal Functions
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•  Jّ�م �'اآ��� وا��;ج aEً; -� � ا����	!تّ�ا��4ا�'-!ی� تّ�� �)!oKا� ا��ّ� �ا�a'وری �ا��
����½B'اءات ا����!. 

�� وا��F"!ت+,! ن Z!دری� بQFD أس!س> -�N ��اB+� ا��!���� �ن ا�4ّ��یsH أن ی�Fن ا��!�����ا��!�
Y!آ�رة أد�I,�ا: 

�>اض ا��!�ص> ا�>)��4	 �������	 ا���ر)	 ��
 ا��!�4	 وا���4ا

��ت ا�>)��4	 ��>/��	 ا��"ّ�	 �� ��� ا����Xب
C'ا� 

س�Q ا��Z!ی� ا��4�� ا��!�� =,� �%D£ت ا�'-!ی�  -
��  ا��4

�Q ¤�� ���م -�  

  ا���4ل -�N ا��!زل ا�Iآ'ي -

-  N�- �4ل��ا!ً�"%B ����  ا�'-!ی� ���'اض ا�,%

- �����!�E اA-;م وأ���D ا��(  

 ا�'-!ی� ا�D!��� �,'ض ا�"��ا -

��B,$ ا<د��  -���!�  ا�

-  !ً�"%B �����? ا<�'اض ا�,%��  و-;B+!ت

�? �8!�' ا��,Q وا��Z!ی� �%+! -��  ت

  ا���خE Q> ا<ز�!ت -

  ا#ه�,!م ب!A	!ب!ت -

  اAح!�� إ�N أZ"!م أخ'ى -

�� ح!B!ت ا�,H,�-!ت  -���ت�K!%L!ل  ا#س���ا< QL�
Qا����%"!ء ا�وا 

  		 ا��������ّ��'�4)� ا����	 ا�. 2.4.3

 �����، ا��> ی,�F ت�8�4+! ا��!������4 اH�A!ب�� �!B!تا��� ا�a'وري ت��، # سّ�,! ح!B!ت ا�,'اه
  :آ!¥ت>

- ،���� وا���4 اH�A!ب"%H�ة ا!� ا�,����!ت ح�ل ا��

 ،ةت%:�? ا<س'ا��	�ل إ�N خ��!ت  -

�Q ا��#دة وب�� اBA+!ضا�'- -Z !� ی�!، 

�' ا�,���ن،-;ج -,��!ت اBA+!ض  -) 

8�] ا<�'اض  -Dت!ً�"%B ���� و-;B+!، ا�,%

- ،<"%H�,!ی� =� ا#��+!ك ا��ا 

- !ً�E!�( �,K;,�ا ��  .ا#س�D!رة ا�%�"

�Q ت���� ا�'-!ی� ا�,%!س�� H� <E!ل ا���4 اH�A!ب��، یsH و=$ �ا���4 اH�A!ب��  �"���J!تE> س
 ����ا��4 وا�,"�و��� -� ا�'-!ی�ب,�%!ول ا��!���� ا��4 ���  .ا<وّ�
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  ا��aاء .2.5

�? ��,J8ون ��ا�ITاK> وا��=$ ت�)' ا<ز�!ت ب!�,J8ون ا�ITا <K��F"!ن ت�)�'اً � !ً���8�Iا # ب� �� إB'اء ت
  .ي E> ح!#ت ا���ارىءو�ITا�

�� ���o ب!�ITاء ا�,%!سsا��Hا� ا-��!ر�� ا�,+? "�K'�ا s:  

�� ��E'اد، -�N أن ی�Fن خ!��ً! ت�E' ا�ITاء، آّ, •KاIT�ت ا!B!��ا ������ <�Fو��-ً!، ب,! ی !ً
�!�E ���� ا�,�ا( �,= #ً����د ا�,aّ'ة و�ّ�% 

  ار -�N اّ# ی�)' ب���ق ا�A"!ن ا<خ'ىب!س�,'ت�ّ"' �QL هIا ا�ITاء  •

�t ا�Bت� N�- �-!"ت ��Wب�� ا<س����، # س�,! ا¥تّKاIT�ت ا!���,: 

��هQ ه> أز��  -��� ، أو J� N�- �,K!Zاع أو ��ّ��ة؟�

 آ? �!�� ا<ز�� أو آ? س���ل؟ -

 هQ ی�Q4 ا�"F!ن -�N ا�ITاء ا�E!F> أو أن �"��ی!ت س�ء ا��ITی� ��ی+? �'ت���؟ -

-  QاهIT�� ��%� ��� ؟ا��اردات-�N  ا-�,!داً ش�ی�اًأو أ�t ی��,�  ءا�

  �! ه� و=$ س�ء ا��ITی� و�! أس�!بt؟ -

�!س �� <KاIT�ون اJ8,�ا ?���ی"��8م وه� . �! ا�ITاء وأس��ب ا���4ل -��E t> ب�� ��ى ت�E'ی"��8م ت
�' ا��م، وا��D!ر ب�� ا<�'اضEی�، وIT��س س�ء ا!�Z <E �,,"!ه��اس.  �F,�8ام أ��اع �����8 �� ی�

�? ا�ITا���!سوب!#س��!�� ب!� ا�K/�%H> ب�"s ا��W!ت ا��,ّ'ی�-,��!ت ا���ا#��'وب���'ي، ا�,�ش'ات و��!ط  
Q4��ا.  

Reproductive Health Kit Reproductive Health Kit 

for Emergency Situationsfor Emergency Situations

(3 months)(3 months)

6      , 10 000      6      , 10 000      5      , 30 000      5      , 30 000      2      , 150 000      2      , 150 000      

0  0  training, administrationtraining, administration

1  1  condoms condoms 

1A male1A male

1B  female1B  female

2  2  clean deliveryclean delivery

2A  mother2A  mother

2B  birth attendant2B  birth attendant

3  3  rape treatmentrape treatment

3A  basic treatment3A  basic treatment

3B  3B  ARVsARVs (30 adults, 8 children)(30 adults, 8 children)

4  4  oral and oral and injectableinjectable

contraceptivescontraceptives

5  5  STI treatmentSTI treatment

6  6  clinical delivery assistanceclinical delivery assistance

7  7  IUD insertionIUD insertion

8  8  management of abortionmanagement of abortion

complicationscomplications

9  9  vaginal examination, suturevaginal examination, suture

of tearsof tears

10 10 vacuum extraction deliveryvacuum extraction delivery

11 11 referral level referral level 

interventionsinterventions

11A  reusable equipment11A  reusable equipment

11B  consumable items,11B  consumable items,

drugsdrugs

1212 blood transfusionblood transfusion

SubkitsSubkits SubkitsSubkits SubkitsSubkits
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ع ا����M` ا�'!��x4�� x ا�,��ت ا����  ا��!�/'ّ>�	�� �� �':�:  

�' ا��م،  :ا<��!ل دون ا�8!�"� �� ا��,' -E ،ا#��'وب���'ي [�� ���!��EA وB، وC )��!أي ح �	ح!ل ت'ّ <E.( 

�' ا��م :وا�,'اه��ن) -!�ً! 12إ�N  6(ا<��!ل E> س� ا��راس�  -E ،ل�� . -�ز ا���ی�/ا��D!ر ا��راق، ا���د E> ا�

�' ا��م -E ،Qا����%"!ء ا�ب أو ا!H�#ا ',- <E %"!ء�ی�، /ا���ز ا�- [�� ���!��EB  $L�E> ح!ل ت'ّ	� أی� (وا�
 ).ح!��

�] ا�'اش�ون، ا��'وب���'ي،  -� ���!��EBوD $L� ).E> ح!ل ت'ّ	� أی� ح!��(، وا�

  :���!خ آ,! ی�>أو ا#و�Bد أو ا���!ء �$ �� أQB ت%4�O س�ء ا��ITی� B'ى ت��ی� ��!ط Q4E ا��'وب���'ی� 

 
* Nutrition in Emergencies, Dr. O. Obeid, World Health Organization Emergency Health Preparedness 
Course, Lebanon, July 23-28,2007 

�ً! �,%:,� ا�4ّ�Eو���، إن Z'ار إ�E �2000> ا��!م � ا��!�,ّّK!� ی"�%� إ�N أ�t إذا ت�ّ��� !ذ ب'ا�� إ��!م ا��
��KاIT�ا �Z!��ة ا'E��,�ى ا<س'ة  ا��"� N�-- �2100 '��� م��د ا��اح�، -%�IK یsH بIل آ���آ!��ري E> ا�

�� ب+�ف ا�H+�د KاIT�4] ا��ا '�E���N�- �4ل��ن وإت!ح� ا!,= IT�ا?K;,�,��> ا�اء ا .�t <E یsH ا��%ّ
��ح�m ی��sB %9-5أو  %19-�10ّ��ل س�ء ا��ITی�  ح!ل آ!ن,Z!ت� Qب��ا� !ً�E'�  <E!=!م إ��إ '�Eت�

  .� ی�!��ن �� س�ء تITی� ح!دةا�Iی��E'اد  ��ن �� س�ء ا��ITی� وإ��!م -;B>�,� ی�!

Classification of Malnutrition: Use of cutClassification of Malnutrition: Use of cutClassification of Malnutrition: Use of cutClassification of Malnutrition: Use of cutClassification of Malnutrition: Use of cutClassification of Malnutrition: Use of cutClassification of Malnutrition: Use of cutClassification of Malnutrition: Use of cut--------off points off points off points off points off points off points off points off points 

and/or presence/absence of and/or presence/absence of and/or presence/absence of and/or presence/absence of and/or presence/absence of and/or presence/absence of and/or presence/absence of and/or presence/absence of oedemaoedemaoedemaoedemaoedemaoedemaoedemaoedema

WellWell--
nourished nourished 

Mild Mild 
malnutrition malnutrition 

Moderate Moderate 
MalnutritionMalnutrition

Severe Severe 
malnutritionmalnutrition

OedemaOedema No No No
Yes (Oedematous

malnutrition)

WtWt--forfor--htht
90 – 120%

(+2 to -1SD)

80 – 89% 

( -1 to -2 SD)

70 – 79% 

(-2 to -3SD)

< 70% (< -3 SD)

(severe wasting)

HtHt--forfor--AgeAge
95-110%

(+2 to -1SD)

90-94%

( -1 to -2 SD)

85-89%

(-2 to -3SD)

< 85% (< -3 SD)

(severe stunting)

WtWt--forfor--AgeAge
60-80%

(-2 to -3SD)

< 60% (< -3 SD)

(severe underweight)

MUAC for age or MUAC for age or 
height/lengthheight/length

< -3 SD

MUACMUAC >13.5 cm 12.5-13.5 cm 12.0-12.5 cm 11.5-12.0 cm

Body Mass Index Body Mass Index 
(adults only)(adults only)

Mild thinness: 
17- <18.5

Moderate thinness:

16 -<17

Severe thinness:

< 16 
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��،  ا-�,!داً آ!�ً;إذا آ!ن ا�"F!ن ی��,�ون KاIT�,���!ت ا�ا N�- ت!�ا�,���!ت یsH -%�ه! أن ت�Fن ����
 O��� ا����! ��"F!ن �� أQB أداء �D!ط خ�KاIT�ت ا!B!��ا ����� ا��> ت"!ه? E> ت�KاIT�ري  2100ا��آ!���آ

�� %17وا��ه�ن  10-12%��'وت�%!ت ت��� ���'د ا��اح� ی���ً!، ح�m أن اّ�F�ا �Z!��ا ��.  

ح"s ت�	�!ت �%:,� ا���4  بQFD ح4'ي ا��Lي �� '=!-�!�یsH تITی� ا�'=$ دون س�� أش+' ب
�sH أن ی���4ا -�N ا�ITاء ا�,Q,ّF ا�T%> ب!��!�Z، أ�!  24-6ب�� ا��!�,�� وا����"O، أ�! ا<��!ل E ًش+'ا

�� وا��-?ا�%"!ء ا���ا�Q وا�%"!ء اE!=Aی!ت اIT,�ا N�- ��4أن ی� sH�E ت!�=',�. 

�,aت� !ً�-���� ا�,Fّ��� �� خ,"� أش8!ص أس�!%��� ��س'ة ا��KاIT�"ّ�� ا�ا:  

�%�  2آ��، ا�"F'  3ا<رز  •H�آ��، ا O4� ي!D�2آ��، ا  �����ا s�- ،?  185آ�����500('ام، ا 
 <�)!� آ�� 2��OK!، ا��!ز#  3('ام، ا�"

•  � .آ�� 1.8آ��، ا����s  2��'، ا�,'بN  1.5ا�",� آ�� واح�، زی

• !ً�-�� :س�� ا<��!ل دون ا�"%��� أس

�%� واح�ة، -��� ب"�Fی�، آ��  3ح��s ا<��!ل  •%Z $='�ا s��'ة، ا�"�'ی;ك -���!ن، ح�T	 s�-
 .واح� �� ا���!=!ت

�,!ن، زو�B !Bارب، 	!ب�ن •� �� ����!ل ��ح!ن ب�درة أ��!ل -��� واح�ة، )�!ب داخ�


ر ا��
ج��4	.  2.6���ت�	 ا+

ج�� ا�'���
!Cوت  

�! ا�,����!ت�� وا#ت4!#ت دوراً B���%Fت sت��!ً�"�K!دی�  ر��ة ا!�E> ت"+�Q وت�JیJ ا�%�!�K ا��,��� E> ا��
  .QFD خ!ص خ;ل ا<ز�!تبو

�! ا�,����!ت�� وا#ت4!#ت B���%F�� ��"�K'�ا �(;L�ت ا!��F,�ه> ا��  :ا��!�

• s� (computers)ا���اس

 أJ+Bة ا#ت4!#ت •

• ��Eا'TH�,����!ت ا�م ا!:� QL� Q� أدوات ا����
(geographic information system) 

xا��
  ا��

وا�,!س�!ت  ��یQح�اس�s ا�,s�F، ا���اس�s ا�,�,���، ا��!ب�!ت، أJ+Bة ا��!آ�، أJ+Bة ا�%"�، ��!ت�¬ ا��
��+! ='وری� ,Bذ!��A %Fت ���! ا�,����!ت��ب%B���.  

Bت�اس�8'ا!�!�� .+!�� ا�a'وري ت�E' ا#��'�� ا�"'ی$ �� أQB ت"+�Q ت�!دل ا�

 

 

  أج�Nة ا�ت��ل

ت�ریs ویsH . ب+�ف ت�!دل ا�,����!ت ب�� �O��8 ا��'Z!ء خ;ل ا<ز�!ت، # ب� �� ت�E' أJ+Bة ات4!ل
�� اس��,!ل هYI ا<J+Bة ���i> ا���ارئ��  :أ�! ا<J+Bة E+> ا��!��� .-�N آ

- 
  ا�>اد�
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VSAT  

 
���,��� ���ُ J/- ت
����( 

�!�!ت ا��> یsH ت����+! ب+�ف ت"+�Q ات8!ذ ا��'ار��Iی,�F اس��8ام أدوات ��و. خ;ل ا<ز�!ت، ی�? B,$ ا��% 

 N�- ,�ش'ات�ا �F- t%F,ی m�ه� إح�ى هYI ا<دوات ح

#س��,!ل �� s�!B ا�,"��8م ه� أداة س+�� ا
�Q ا�,�ش'ات ا��4ّ�� -�N ا�8'ی������ ��  .�ّ�رت+! �%:,� ا���4 ا��!�,

 )ا���8!ت ا��4��، �4!در ا�,�!Y، ا�,�ارس

HF/VHF/UHF  

  ا+('�ر ا��!�/�	


ط /"> ا+('�ر ا��!�/�	�D/ا�	دم /"> ا+('�ر ا��!�/�
VSAT/ا�'

���ُ J/ ت ا�ت��ل��
  :�ورا��( 7� ح��ت ا��
ارىء خ����,��� ���ُ J/

�!�!ت ا��> یsH ت����+! ب+�ف ت"+�Q ات8!ذ ا��'ار�خ;ل ا<ز�!ت، ی�? B,$ ا�

 ��Eا'TH�,����!ت ا�م ا!:�(GIS)  N�- ,�ش'ات�ا �F- t%F,ی m�ه� إح�ى هYI ا<دوات ح
 

 ��ه� أداة س+�� ا �(Health Mapper):!م ا�8'ی�� ا��4
�Q ا�,�ش'ات ا��4ّ�� -�N ا�8'ی������ ���ّ�رت+! �%:,� ا���4 ا��!�,

�� �%:!م "�K'�ا [K!48�اGIS ��  :ه> ا��!���وا�8'ی�� ا��4

[�ا���8!ت ا��4��، �4!در ا�,�!Y، ا�,�ارس(ا�,�ارد  48

 ت��ی� ا���زی$ ا�TH'اE> ���'اض

 وا��;Z!ت ا�,��!د��اس�DF!ف ا�'واب7 

 د-? ا���8�7 وا#س�+�اف خ;ل ا���خّ;ت

 ت�JیB J,$ ا�,����!ت، ت����+! وإدارت+!

�Z��خ;ت �$ ا���ا<�'اض وا ��Zا'� 

 

HF/VHF/UHF

ا+('�ر ا��!�/�	 -


ط /"> ا+('�ر ا��!�/�	            �Dا�

  

- ���ُ J/ ت ا�ت��ل��خ�

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  أدوات ا������

�!�!ت ا��> یsH ت����+! ب+�ف ت"+�Q ات8!ذ ا��'ار�خ;ل ا<ز�!ت، ی�? B,$ ا�
  :أه,+! هYI ا�,ّ+,�

-  ��Eا'TH�,����!ت ا�م ا!:�
7K8'ا�ا. 

-  ���:!م ا�8'ی�� ا��4
�Q ا�,�ش'ات ا��4ّ�� -�N ا�8'ی������ ���ّ�رت+! �%:,� ا���4 ا��!�,

�� �%:!م "�K'�ا [K!48�ا

�? ت -��48�]ت

ت��ی� ا���زی$ ا�TH'اE> ���'اض -

اس�DF!ف ا�'واب7  -

د-? ا���8�7 وا#س�+�اف خ;ل ا���خّ;ت -

ت�JیB J,$ ا�,����!ت، ت����+! وإدارت+! -

- �Z��خ;ت �$ ا���ا<�'اض وا ��Zا'�
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  ص�	 ا�"��	، ا�'��© وا�ص��ح.  2.7

�ً!إن JBء"�Kء اً رs- �� !%�ا<�'اض ا<EءNارىء  ش���ی��دح!#ت ا <W��إن أ���D . ا�N -�ا�Q ا��8' ا�
��� ا�F!ر)��� N�ا JFت'ت �+B,�ا�و ا�ّ�!�E�(ر!F�� و�"��ى ا#س���اد ��K!Z��ا '�  .� ا���اب

  ج
دة ا�'��©  .2.7.1

�'ة E> ��:? ا���ارىء وا��Fارث�F�ا ��. إن س;�� ��!Y ا�D'ب ه> إح�ى �"!QK ا���4 ا��!�� ذات ا<ه,
ب"�s  ی�ا��'از ا�H'ا)�?إن أآ�' خ�' -�N ا���4 �%��ل E> ا�,�!Y خ;ل ��:? ا���ارىء ه� ا���!ل 

�' أو=!ع )����  .ح,!ی� �4!در ا�,�!Y-�م ½	�!ح وا�%:!�E و	�

�+! ت�r ا�%!B,� -� ا�,ب�� ا��Fارث، ب,E !ت£D%  ،ار'=�� ����� وا�%�وی� وا�,ّ"K!�,�F�ا ��ا�%4!-
�!K> ا�خ;ل ا�%�Q أو ا�%D!ط ا��'آ!�>، �Z ت��� �D!آQ ح!دة ب"�s  ا#�"F!بB,� -� !وا�%,�F�ّ�ث ا��

<-!�D�وا Y!���إن ح!#ت ا���ارىء . ��,ّB QFDب !+�� Q�!���> ت�? إدارت+! وا��ا  Q�ا#س��'ار ب��  إ�Nت,
$��Q ایH!د  ب�a+! ی���ر إ�N ح!#ت ��ی�� ا<�� ی,F%+! أن(�' أن . ب��a أی!م أو أس!بZ ت�وم س%�ات -�ی�ة

Qّح ?Kدا . '�Tت� �Z Y!��، و�Z ت4�¬  خ;ل هIاإن ا�,"!QK ا�,����� ب�Hدة ا�,Z��اتا'�ّT��  <��ا Y!��Bدة ا�,
  .ه,��تQFD �8!�' ��ی�� ا<�� -�N ا���4 أآL' أ

�� وت'ّ	� �Bدة ��!Y ا�D'بZا'�  

  :یsH ر	� س;�� ا�,�!Y خ;ل ا���ارىء وهIا ا�'	� یQ,D �! ی�> 

• !+���%!ت ا�,�!Y وت��ّ- I�4> وأخ�ا ¼� ا����

•  !+�E !,ب ،Y!��� إB'اءات ��!��H ا�,Zا'�?�� ا���

�%� ��خ�ذة  •ّ- <Eو Y!��!ط B,$ ا�,� �E!آ <E Y!��� �Bدة ا�,Z,%!زل ���'ا�ا 

• 4ّ��? �Bدة ا�,�!Y خ;ل ت���? أ���D ت�JیJ ا�%:!�E وا���4ت�� .> ت�D> ا<�'اض أو ت

  

�� �Bدة ا�,�!I� Yآ' أه�اف�� Zا'�:  

��(	ّ�� ا#�"!ن ح,!ی�  -"�K' ر	خ,"� -%! :,ّF�دة، ا�H�ا���F�وا ���T��ا#س�,'اری�، ا ،��( 

- �ّ+�B���دىء ا!� ���!ب�� ا�,�!ی�' وا�,

�? ا/ت���Q ا��=$ -���'اتت(��� 

�W> وا#تH!ه!ت��!ب��  -� ا���ّ�ل ا�

- ��ّ�� اآ�D!ف س'ی$ �����ب وا��QD وا���اب�' ا���4

- ��ّ�� ت��ی� ا<و��ی!ت �� ح�m ا<-,!ل ا���4

�� �%!س�� �� ا���8!ت --�� 
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  ا�'>ا("	 •

-  Y!�وزارة ا�,�!Y (دوروآ!�� ا��Aاد ب!�,
Y!�أن  =,!نE> ) وا��!�Z وس��!ت ا�,

����ة ا�%�-ّB ودةJ,�ا Y!� ا�,

�� ا��Hدة -Zا'� 

  ا��>صّ� •

وزارة ( أJ+Bة/وآ!�� ��س"!تدور  -
�� E> ا) ا���4�����"+' -�N س;�� و�

 ��ارد ��!Y ا�D'ب

 اخ��!ر ا�,�!Y وا�����¼ ا��4> -

�ّ+�B���دىء ا!���ا�,-!�D�وا ��K!�,�F�ون ا�D�ا <E �  

 o���!Y ا�D'ب ��4راً ��� <E ��K!�,�F�,�اد ا�ب�� ا QFDت�	ّ'ض خ!���ی�� �� ا��ات '�E ب�� . sHی
�tتs%ّH ا�,�!Y ا�,�خ�ذة �� �4!در �Dُی <-!�D�أو ا <K!�,�F�ّ�ث ا����8' ا�ب��'=+!   '�ا��Dی�، وإن آ��ب

�Z��. Q��!ل ی,�F اس��8ام . �� ��4ر ��!Yا�ّ��%!ت �a) <Eن س� س!-!ت ب�� أخIه!  یsH ت��� '��8�
  .	��ب!ت E> وس!QK ا�%�Q وا��'Z!ت �!�> ���,�!E Y> ا�,%!�o ا��> ت���4!

  >ات ا��>ج	ا�'��ّ�


ل     "M'ا�'��ّ�>                   ا�'�ى ا�  

�!ت ا��'ازی�                                ّ����� 0/100mlا�

                                                'F��ا�� QZ5 أ NTU  

�?���8!ت ا�,ّ�0.2-0.5 mg/l  

�� ا��,�=� ")�pH(                            6.5-8.5 
�4
ى ا��>ة �  ::'� /�5 �"�� ا�'�1ل اQت�تإن �����	 ا�'��© /�5 

  
• )<�  Y!��Q ا#س�+;كا�,Z ی�'� وا��
��آ��ری� ا��4دی�م  •��� إ�N ا�,�!Yآ,!دة إ=!�E ����ل ه�� ت
�'ت�'ی� آ,�!ت  •T	ة �,D�ء ا�a� �E!ش� ��� �� ا�,�!Y داخQ ح!وی� �:
�?أو (�'ه! �� ا�,�+'ة و=$ ا<Z'اص •�� Y!� ا�,

  ت���> �,���ت ا�>/��	 ا����	. 2.7.2

�� و��!ی!ت �%�!ی!ت�Eّ�!ل ب!���8ات ا<رب�� ا��!��� �� أQB ت�ب�' �%:,� ا�4ّ�� ا��!�,�� ت�	> �ا�'-!ی�  ا��
  :ا�4ّ��� خ;ل ا���ارئ

N���8ة ا<و�!��إدراك  :ا����4 ا�ا N�- ��  .�8!�' ��!ی!ت ا�'-!ی� ا��4
���!L���8ة ا�آ� �� : ا���ا'���;Zً! �� ا�%�!ی!ت ا��!��H ��!ی!ت ا�'-!ی� ا��4�� بQF أ�!ن خ;ل س�"��  ت�ب

O4'ی��ا N�ج إ!��Aا ���� <K!+%�ا.  
�L�!L���8ة  ا�ب�'ص ش�ی�: ا O4'ی��رات ا!�  .ا���!ء خ
�� خ;ل: ا���8ة ا�'اب����  إ-!دة ا���ه�Q وإ-!دة ا��%!ء �'ح�� ا���8�N�- 7 ا�,�ى ا�

 Q�!ش '��o ت�ب��� ا��> �� ش��+! ت�ّ"�K'�ت ا!��ّF,�ه> ا Y;-آ�رة أI,���8ات ا�'-!ی� ا�ی!ت ا!�%� ¬B!و�
��  .ا�4ّ�

  خ���ت صّ�	 ا�"��	. 2.7.3

����W ا�a'وری� خ;ل ا��Fارث وا���ارئ ه> ا��!��  :خ��!ت 	ّ�� ا�
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• Y!� ا��Aاد ب!�,

 ت4'یO ا�,�'(!ت •

• �� ت�ب�' ا��a;ت ا��4

 ت4'یO ا�,�!Y ا�"���� و��!Y ا��a;ت •

 ���E!F ا��D'ات وا���ارض •

•  JیJوت� �� ا�%:!�Eا��'ب�� ا��4

 ا�+�اء �Bدة •

• �� ت�ب�' ��!ی!ت ا�'-!ی� ا��4
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  أر(�م (����	 ��'Hش>ات ا�>)��4	: ا�,�!Y ��ارد

��ت�7} ا���>ات �Z��!ب �%-
Y!� ��4ر ا�,

-%� آQ /�د ا+7>اد 
 Y!� 8خ;ل (��4ر �

  <E !�س!-!ت ت�'ی
  * )ا���م


(\ ا�'��4>ق ا�
 �,Qء و-!ء

 �
ف 7� ا��)
ا�
Y!� -%� ��4ر �


ى �Mا� 	> ا�'7�4��ا
ت�Q4 ب�� أي �%Jل 

Y!�� ��� وأZ'ب �

�� ا���!ة  Z N�- ء!���� Y!���ً� ا��!�B �� ا�,
� LDش �C�)<��( 

 ��ا��!B!ت ا<س!س
 �� أQB ا��+� 

�� ا#س!سّ�� ا�,,!رس!ت ا��4
 Y!�ا�D'ب  (اس�+;ك ا�,

 )وا�ITاء

7.5 '�� ���Z��!ش48 250 ب �� ً! �QF ح%�ّ

# یJی� -� );ث 
د oK!Z�Q,ء و-!ء 

 tاً 20س��'�� 

 15# یJی� -� 
���Zد 

500 '�� 

3 – 6 !ً� ��' ی���ً! 3 – 2.5 ��' ی���ً! 6 – 2 ��' ی��
16.6 '�� ���Z��!ب 

500  QF� [8ش
 ��8a ی�وی� 

12.5 '�� ���Z��!ب 
400  'Wب QF� [8ش

ش8] ی"�t��8 ����ح 
 واح�E> ¤ن 

7� ا��
م 15 – 7.5ا�'�'
ع  <�� 

�� ا��	�ل تJی� -� *�!Fإ� �  ��'اً E> ا���م 15س!-!ت E> ا���م ی"���$ ا<E'اد B,$ أآL' ��  8إذا آ!�

Y!�  أر(�م ����)	 ��H'ش>ات ا�>�4�(	�B :دة ا�,

�!ت ب'ازی�����Z 

 

�,½,�!��H ب!�,ا�� <E Y!���ادات ا�,
s� ا<�!ب

'F��ر ا��F���8!ت ا� 

 �� QZ5أNTU 0.2 -0.5 ���/'�� 
 Qآ <E ت!�����Z #100 $زی���ا ���� �%- '���� 

  آّ'�	 ا�'��© ا����� ��'�4�Hت وا���Dا��ت أخ>ى
��B;��م ا!��Aا Jا �'اآ'���F�ا Jت �'اآ!��D�",�وا �� *ا�,'اآJ ا��4

<�	 Q�!- <ی� داخ�'� <�	 Q�!-  ی� داخ�> �'ی�'� <Bی� خ!ر'� 

15  <�	 Q�!- QF� '��
 E> ا���م

30  <E <ی� داخ�'� QF� '��
 ا���م

 15  <�	 Q�!- QF� '��
 E> ا���م

��' �QF �'ی�  60
 E> ا���م

40 -60  QF� '��
 <E <ی� داخ�'�

 ا���م

��' �QF �'ی�  5
<Bخ!ر 

��  ه%!ك*E!=ت إ!B!أ�� ���,�� ح���Q، ا�,'اح"T�ت ا!%�QB �!آ
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  أر(�م (����	 ��'Hش>ات ا�>)��4	: ا#	�!ح

 

* 50  �F,� ?Zاح� ه� ر��,'ح!ض ا��داً 'Eح!ل <E دون أي �'ح!ض �� ا�%!زح

 ��ا�,"!�E ب�� ا�,'اح
 ا���'ی� 

 -�د ا�,'اح�� E> ا<�!آ� ا��!��

 ��ا�,"!�E ب
 ��ا�,'اح

 وا�,%!زل

-�د ا<ش8!ص 
 �QF �'ح!ض

 ��ا�,"!�E ب
 Qأس�

ا�,'ح!ض 
و�"��ى 

 Y!� ا�,

وأي ��4ر 
��ّE�B Y!�� 

sت!F,�,�ارس ا�ا 
 Jاآ'�
�!ل�  /ا#س�
 ا����ر

�!ت �'اآJ ا#��!م�D�",�ا/�� ا#س�اق ا�,'اآJ ا��4

 ��'اً 30 ��' 1.5

ا�,�ى 
'�4� ا�

ا�,�ى 
Qی���ا 

ا�,�ى 
'�4� ا�

ا�,�ى 
'�4� ا�

ا�,�ى 
Qی���ا 

ا�,�ى 
'�4� ا�

ا�,�ى 
Qی���ا 

ا�,�ى 
'�4� ا�

ا�,�ى 
Qی���ا 

ا�,�ى 
 '�4� ا�

�'ح!ض 
 QF�20 

!ً�i�� 

�'ح!ض 
 QF�30 ة!�E  

�'ح!ض 
 QF�60 

��	!ً 

�'ح!ض 
 QF�30 ة!�E  

�'ح!ض 
 QF�60 

��	!ً 

�'ح!ض 
 QF�50 

  ش48ً!

1:3  

�"!ء  3 
 Qب!�QB ر�

 واح�  

�'ح!ض 
 QF�20 

راش�اً أو  
�'ح!ض  

 QF�10 
 أ��!ل

�'ح!ض 
 QF�50 

راش�اً أو  
�'ح!ض  

 QF�20 
;ً�� 

�'ح!ض 
 QF�10 

 20أسّ'ة أو 
 !ًaی'�
!ً�Bخ!ر 

�'ح!ض 
 QF�20 

س'ی'اً أو 
50  !ًaی'�

!ً�Bخ!ر 

�'ح!ض 
 QF�20 

!ًFDآ 

�'ح!ض 
 QF�50 

!ًFDآ 
500 '�� 20* 
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(;ا�'����> ا�:�)�	 ����Mء ا�' Jن ا�!�زح��C4�� x��!'داخ��ً� ا�  
 2م 45= ا�,"!ح� ���'د  •

 2م 4.5 – 3.5= �"!ح� ا�,�وى ���'د  •

 ��' 2= ا�,"!�E ب�� ا�,�وى وا¥خ'  •

 أ��!ر 6=  ا�,"!�E ب�� ا�,H,�-� وا<خ'ى  •

 ا��,��>�� ا<رض ='وری� �;س��8ام % 20 •

•  Y!� أ��!ر 3=  ا��,o ا<د�N �,"��ى ا�,
•  �� %)7= ا#N4Z % (4 – 2ا�,�روج ب

Jل ا�!�زح�
 أ�C7ر �,��ة ح

�'ة ��F�ت ا!,��'ة أQaE �� ا�,8ّT4�ت ا!,� ا�,8ّ

�ً! �! ی"�,' �ّ�ة ��ی�� ��!) ��WB;�و=$ ا 

� Q�� اح�,!ل ا�%,� أو ا���س$ E> ا�,"�

� oKا���وا �� -�م إ(�!ل ش�ن ا�,!ش

  و��)� ا�/�م وا�ت��ل. 2.8

���� خ;ل ا<ز�!ت وا���ارئ ا��4ّH��� �� إن . ت,QL وس!QK ا#-;م وا#ت4!ل �"��� اس�'اتّ�ا��!-�ة ا�Iه
����ة اQB رس!�� إ-;�ّّB ا#ه�,!م '�Lة وتJB�� ،��=ن وا�Fب� . ه> أن ت # ��-%� ا���8�7 �'س!QK إ-;�ّ
  :�� ا��%ّ�t إ�N ا¥ت>

x!ّا�ه�'�م �ـ :ت�: 

��!�>  ت�,Qا#خ�Jال، اس��8ام ا��F,� ذات+! ا��> 
����8� ،��ّ%� ، ا��%N ا�,��ّ�ةا�,�!��T ب!��

، ا�,�!رب�، ا�%] أو ا��4رة، -%4' ا�IHب
 ا�,���ى و��4ر ا�,����!ت

�ّH�ا#-;م اN�- در!Z �:  
• Y!� IBب ا#��
 ت�=�¬ ا�'س!�� •
 ای4!ل �K!Eة •
• �,� Q� ا���s وا��
• s"آ ��L�ا 
 ا��N�- m ا���ّ'ك •
  ا��%!سoاح�'ام  •

  أ�C7ر �,��ة �/�م 7ّ��ل خ�ل ا+ز��ت
•  <E �T�!��:ً!، بQ أن ی�Fن ��یsH أن ی�Fن ا�H,+�ر . ا�H,+�ر �,���تIآ' أن ا�+�ف ��� ا�,�

�:ً! �Bاً E> ا���ای����. 
• N�ا#و ��,H�ا <E ًاراIإ�'Lر ا<آ!���ة Q,B <E ���!ب�� -�N أن ت�Fن ا<خّH�ر ا!�. یsH ای4!ل ا<خ

�Q ا�,L!ل��%I -�م i+�ر ح!#ت ����Hی�ة �� ا�,�F' ا���ل أ�%! E> أ�!ن، -�N ا�'(? �� : "-�N س
x ی�م." 

•  '�L> ت��ه> ا �W�� ا#خ�!ر ا�""��'-I�'س ا�ا <E �� ب!�I-'ی�D' ا<E'اد . !��إ�,! ا#��ر ا�,'ی
 .-%��! # ی,F%+? ا#-�,!د -�N �! یُ�!ل �+? أو -%��! ی�D'ون ب!#ه,!ل E> أ�!آ� خ��'ة
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-�م ���s �%+? �� أس�أ ا<��ر أوً# إ�F!ر هIا ا��8ف و)!��ً! أن  ،-%��! ی�D' ا<E'اد ب!��8ف •
 .ا��8ف

• ،tه�!H��8 ت�ر ت,!�ً!، �� ا'ّ�� '� .ا���!دY أو ا�"8'ی� �%t وإن آ!ن هIا ا��8ف (

  ؟��>��7 ا����> �� أو ����� : ث ا�'��ّ�

  

  

����4اً �¯ج��	 /J ا+���	 ا�����	  Jآ:  

 هQ أ�! و-!��K> ب��!ن؟ •

�Q ��,!ی� -!��K> و��">؟ •� �! ا�"

 �� ا�,O�ّF ب!<�'؟ •

 �� ه� ا�,"�ول؟ •

 �!ذا ی,F%%! أن ���Z$؟ •

 �,!ذا حQ4 ذ�r؟ •

•  ���!F�¢آ!��ا ی��,�ن ب Q؟هt��4ح 

 �,!ذا �? ی�? ت�!دي ا<�'؟ •

 �! -"!Y ی�Q4 أیaً!؟ •

�+! E> هIا ا�,H!ل؟ •E � �! ا���'ة ا��> -,�

 �!ذا ت�%> هYI ا�,����!ت؟ •

  ا��
ص��ت

 # ت�!�� E> ا��,��� •

• rD�ا ��� سّ�? ب

�' -� تّ,%�!ت  •ّ-) �آ�ن ت��ل �� آ!�
 )��ي إB!ب!ت -� ا<�'

• �� إش'ح ا��,�

 اس�ODF �8!وف ا�%!س •

 أ-7ِ ا�����,!ت  •

ح!ول ا��	�ل إ�N  أآ�' -�د �� ا�%!س  •
 )�D!�'ة ا��8'(

����ثً� °�,��  

• r�,:%� س!ت!� آ� =���ً! ب"

• rت!� إ��Jم ب¢�!ر �"�و�

• !ًE!آ� ش� ،���� QْZ ا��

• r��!هّ�ی� وآ �"ّB 


ن ر����°'R'� مNإ��  

 ..."�� ا�,ّ+? أن ��Iآ' " •

# ی,F%%> اBA!ب� -� هIا ا�"�ال، إ�,! " •
 ..."أس���$ أن أ�Zل 

�Q أن أ�"N، أری� أن أ�Zل" •Z"... 

• " QK!'س�ر ا�:%� <E r�د-��>  أ=$ ذ
 ..." ا�,�'اب�� وا�,�%!س�� ح��ی�

����ثً� °�,��  

• r�,:%� س!ت!� آ� =���ً! ب"

• rت!� إ��Jم ب¢�!ر �"�و�

• !ًE!آ� ش� ،���� QْZ ا��

• r��!هّ�ی� وآ �"ّB 
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  أ�²ْ> ���ا(�	آJْ أوّل � J�w�"، (ْ� ا+�> ا����[، 
Source: CDC, September 2002, Crisis Emergency+Risk Communication 

 ا+���م وا+���	. 2.9

ت�Iی' أآ�' -�د �,�F ا���-�� �� �8!�' ا#�T!م وا��%!بQ ا��%��دی� خ;ل أوZ!ت ا���ارئ تQ,D  ا�T!ی� ��
�' زی!دة ا��-> -%�ه? ح�ل . =�ن �+!�� ا�%!س �� خ�' ا�,�اد ا�,��H'ة ا��> �Z ی��ّ'- r�ن ذ�Fوی

وا�+�ف �� ذ�r ه� ا��	�ل إ�N أآ�' -�د �,�F . ا��8' ا��!K? ب�اس�� �D' ا�,����!ت ح�ل س�Q ا��,!ی�
� �,�F، وتJوی�ه? ب'س!QK ح�ل س�Q ا��,!ی� �� خ�' ا<�T!م وا��%!بQ ا��%��دی� Z4' وZ%!س ب��ا ��

��? تJوی�.  وا#��Jام ب!��4'ف ا¥��E�8�ح,!ی� أ��"+? �� ا <E ?> ت"!-�ه��,����!ت ا�ه? ب!'  Q���ب+�ف ت
  .  هIا ا��8'

  ا�,��ت ا�'7���4	 

  ا�;�WBن �

  ا�,+Hَ'ون وا�%!زح�ن  �

  ا��!���ن =,� ا�,�H,$ ا�,��> ا�,"�+�ف  �

  ا��!�Kون إ�N أو ا�JاK'ون <�!آ� آ!�� �"'ح �Z!ل  �


اص,�ت ا����	 �  

� �Zو #  

  # �����!ت  �

 	M�<2 �R7أ�اص
���  

  ا��m ا��!م ��,����!ت و�D'ه! ���,�م  �

�Q �� ا���ادث ا�%!ت�H -� ا���'ض #��H!ر �T? أو ��إن ا��m ا��!م ��,����!ت و�D'ه! ���,�م ی+�ف إ�N ا��
 t%� ,!ی���ا �����' تJوی� ا��W!ت ا�,"�+��E ب!�,����!ت ا<س!س�� ح�ل ا��8' وح�ل آ- r�دی� وذ��%- ���%Z

�Jأن ی�� ��إ�+! وس��� أح!دی� E> ا���ا	Q ت"��,Q . �ا ا��E'4!ت ا¥�%� وی����وا -� ا��E'4!ت ا��8�'ة¤��
وس!QK اA-;م ا�,��Fب� وا�,",�-� وا�,D!ه�ة إ=!�E إ�N ��اK¬ اA-;ن -�N ا��'Z!ت وا�,�4�!ت 

� ح�N ی�? إ�H!ز ب'�!�� ��Q�!F ���. وا�,%!ش�' و(�'ه!Z��� !ً��� �� وه> وس��� ����Z ت��o آ"-�� '�!8
  . ا<�T!م وا��%!بQ ا��%��دی� ی%��E Iراً


د�	 7� ح��	 ا��
ارئM!ا�� ���!M2> ا+���م وا��D� J� 	�/
 /:> خ�
ات ��!,�a ت

  ادرس ا��=$. 1

  ا�'س!QK ا<س!س�� ���Z!ی� وا��,!ی� حّ�دْ. 2

�m ا�,����!ت و�D'ه! ���,�م اخ�ْ'. 3� ��  ا��س��� ا�,%!س

  �'ی��D� <E r' ا�,����!ت تD!رآّ�� �Zر ا�,"��!ع ح!ول أن ت�Fن . 4

5 . Q�!��ا o'ی��رات ا�Z �ِدرّب واب  

�D� Q'ه! . 6Z QK!'س�ا '�  اخ�

  اQ�B ا���Iی'ات ب"��� وس�"� . 7
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8 . ��!�ّE ����  =$ وس��� ت

9 .���E !,ی'اً ب'�  اآ�s ت

10 . N�? �� ا<خ�!ء وا#س�%!د إ����ب! !+�� ا�%H!ح!تش!رك ا�8�'ات ا��> اآ�"


د�	 7� وض; ا��
ارئM!ا�� ���!M2> ا+���م وا��D� J� 	�/
  درا�	 اح���ج�ت ا��

  ادرس ا��=$ �

  حّ�د ا�'س!QK ا<س!س�� ���Z!ی� وا��,!ی� �

�m ا�,����!ت و�D'ه! ���,�م �� �� اخ�' ا��س��� ا�,%!س

� # ی",¬. 1Z��. ا��ة '�LFت!��Ta�م ب�ي ش>ءا!��  : -�N ا<س��W ا��!���و��F، خI و !ً�Z�B½!ب� . 

�' �%�H'ة؟ (�'ه: �! ه� ا��8' �) OKاIZ دی�؟��%- Qب!%Z 8!خ؟Eم؟ أ!T�؟ !أ 

 أی� ��H,�!ت �����؟ ا�%!زح�ن؟ ا��!�%�ن؟ ا��!�Kون؟ ا<و#د؟ ا�'اش�ون؟ : �� ه? ب�8' �

 �! ه> ا��E'4!ت ا��8�'ة؟ �

 آ�O ی�%!QZ ا�%!س ا�,����!ت؟ �

� ا��!�> �Z��ا <E �� رادی�؟ ت��Jی�ن؟ �%�Dر؟ (�'Y؟ : �! ه> أQaE وس��� ت�-

2 .��  .# ب� �� آ�!ب� رس!�� ت�-

� Y;-أ ��Wخ;ل ا<س �� ��,ّH,�,����!ت ا�ا Q,��"� . 

� <�!%��¼ ا��H�ا <E م!T�>!ب ���' ا�,'آJ ا���%!�> ��-,!ل ا�,���D�"�. 

�!دی� ��48�!ت ا�D�'أي وا�!ب ا�	أ '�D�"�  �E�+�",�ت ا!W��ا ���8!ت�'، رؤوس!ء ب��ی!ت، (�� ب
Y'� )أ�+!ت، (

�!E!ت �L�ی!�!ت وا��ت وا!�,�H,�ا O��8� <E ������ ��� .�s�F ا�'س!QK ب��T ب"

 . �s�F ا�'س!QK ب�'ی�� IBاب� س+�� ت��Í ب"'-� �

��أ ب���ی�. �a$ خ�� -, Q�D%' ا�,����!ت. 3�:  

�  �E�+�",�ا �W��ا<E  ن!F,�ن وا!�J�ا 

�  �� ا�'س!�� ا<س!س

 ا��س��� ا�,"��,�� Aی4!ل ا�'س!�� �

�  ��%�J�,�ة ا�ا 

 ا�H+� ا�,"�و��  �

�� ی,F%%! و=$ خ�� -,Q س'ی�� -�' اBA!ب� -�N ا<س��W ا��!�

 �! ه> ا�,��FD ا��> �"!ه? E> ح�+!؟ - ا�T!ی�

�!س هYI ا�,"!ه,�؟ -Z ?�� آ�O س

 �! ه> ا�,8!�' ا��> �Z ت�ّ� �� هYI ا�,"!ه,�؟  -
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�!م بt؟  - ا�T'ض� �! ه� أ)' ا���خQ ا�Iي �%�ي ا�

 آ�O س�"!ه? هIا ا���خE Q> حQ ا�,��FD؟ -

�� أ)' هIا ا���خQ؟ -� آ�O س%

 �! ه> ا�,8!�' ا��> �Z ت��o ح"� س�' ا���خQ؟ -

 آ�O س%Q�H ا<)' �"��ا�ً!؟  -

 �!ذا س%%��؟ ��اد؟ �D!ط؟  - ا�,B'8!ت

 آ�O س%%�� هYI ا�,�اد أو هIا ا�%D!ط؟ -

�!س -�  ؟آ�O س��? ا�

�� ا��A!ج؟ -�,- o� �! ه> ا�,8!�' ا��> �Z ت�

  ا�,�خ;ت

 

 �!ذا س%��Q ح�N�- Q4�� N ا�,B'8!ت؟ -      

-  N�- �4ل���ه! 'Eت� sBا��,�ارد ا�ت وا!B!��! ه> ا#ح�
 ��ارد بD'یّ�، �!دیّ�، ز�%ّ��، خ��!ت، ��ّ�ات؟ : ا�,B'8!ت

وه> خ!ر�B -� ��!ق س��'ت%! أو     ���!ج إ��+!�! ه> ا<��ر ا��>  -      
 �Zرت%! -�N ا���خQ؟


د�M!ا�� ���!M2> ا+���م وا��D� J� 	�/
7� ح��	 ا��
ارئ ت!,�a ا���خ� أو ا�� 	  

  ح!ول أن ت�Fن �'ی��D� <E r' ا�,����!ت تD!رآّ�� �Zر ا�,"��!ع  �

  ب وابِ� �Zرات ا��'یo ا��!�Q درّ �

�D� Q'ه!  �Z QK!'س�ا '�  اخ�

  اQ�B ا���Iی'ات ب"��� وس�"�  �

�  ��!�E ����  =$ وس��� ت

� ���E !,ی'اً ب'�  اآ�s ت

  وا#س�%!د إ�N ا�%H!ح!تش!رك ا�8�'ات ا��> اآ�"��+! ب!����? �� ا<خ�!ء  �

��� ا�%�!ق و�F%+! ت��¬ �D!رآ� ا��W!ت �� ا�,,�F ت%��I ح,;ت ت�Iی' =ّ�: ا/�'�د ا+��
ب ا��:�رآ
  :-��Z Nر ا�,"��!ع ��!ول أن. ا�,"�+��E وت�H� 'E!ً# ����!ور وا�"�ال وا�%�!ش وا<خI وا�'د

� ���L� ��FD,�!وح و��!د)+? بJ%�أ�!آ� ا <E �� . � رس!�� ا����� وا��Iر�Jور ا�%!زح

 .�Jور ا�,�ارس و�%�D� I!�!ت �$ ا��;ب �

�  ����!دی� و���s �%+? ب�m ا��8' وإی4!ل رس!�� ا���48�!ت ا�D�ی� وا��ل ا!Bر $� Q	ا���
� ا��4'ف ا¥����Lر وتI��وا  . 

ا��%!بQ ا��%��دی� -�N ا��!���� -�D� N' رس!QK ا���-�� وا���Iی' ���Z!ی� �� �8!�' ا<�T!م و: �!�ء ا��Mرات
�E'�� �� ا�%F,��  : أن ی��رب�ا �

�' ا�,%�H'ة  �) OKاI� ا��8' ا�Iي ��اt+B ب"�s ا<�T!م وا��%!بQ ا��%��دی� وا�

 ت�)�'ه! E> ح�!ة ا�%!س  �
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 �!ذا ���Q ��,4!ب��؟ �

�Q رس!QK ا����� وا��Iر؟ �%� O� آ

�?؟ �ّ� آ�O ��!ب$ و�

�D� Q'ه! -�N ا��,�م؟ �Z QK!'س�ا '��8� O�  آ

�Q ا��W!ت : "�ر ا�>��)� ("� �:>ه�اخ�Z �� !+��ّ��� E+,+! وت��إن اخ��!ر ا�'س!QK ی���%! 	�رة أQaE -� آ
�E�+�",�,��>. ا�ا $,�H,�ا �- ���L,� $� ���'ى و�a$ ب�� أی�ی+? ا�,�اد وا�'س!H� . QK'ي ��!ب;ت ��,

  : ب�Dنردوده? وت�!-�+? 

 آ�O ت? E+? ا�'س!��؟  �

��+? ا�,�اد؟ �H-أ Qه 

�� �F> ت4�¬ ا�,!دة �%!س��؟  �Bا��ات ا'��T��ا !� 

�%!ن ب�� خ�'ت%! E> ا��,Q أ)%!ء ا��!#ت ا��!ر�K أن �� أه? ا����ی!ت ا��> ��اE !++B> إZ%!ع ا�%!س � <E !%,ت�� ���
  : ب!�,�!N�- �:E س;��+?

� �E!�L�'اث وا��ه� �� ا Q";ح، ب�ل ح'ب، # �8!ف ا!�Bأ�%! أ . 

� !%���'�! و��� �� ا�,,�F أن ی4) s� . تH'ب�%! خ;ل ا��'ب ت��H%! �:� أن ا��8' ب��� -%! وأ�t ی4

� Yو'F� !%� �,!ذا ا#ن؟ . �,"%! ا�";ح س!ب�ً! و�? ی4

�  N�- ���� ا�,,�F و=$ إش!رات ت�ل -�N ا<�!آ� ا��8'ة وا���s إ�N ا�%!س -�م تH!وزه! �$ ا���آ
!+��- �:E!�,�ا �� . أه,

�¼ ا���%!�>�� ا �H�رآ� ا!D,ب �%F�>ا ?� .�,,�F ت��

 . �� ا�,,�F ح:' ا���Hل E> ا<�!آ� ا��8'ة �

!��، �F��E ب"���، س+��، �'آJة، �4�8'ة �� ح�m -�د �F> ت�Fن ا�'س!�� Eّ�: ا��,�ظ /�5 ا�"2�4	
����� أن أح�ه? ی�,� أو ی��'ب. ا��F,!ت، وا=��، ��+���، �%���� ا<�T!م  # �"��,Q أب�اً 	�راً ت
��I�%�Eآ' داK,ً! أن . هYI آ�+! خ�'ة وت�دي إ�! إ�N ا�,�ت أو ا�Z!-A. وا��%!بQ ا��%��دی� وا<B"!م ا�T'ی

�� ت��ل�  . ب�� �Eراَ! # ت�,�! # ت��'ب: ا��!-�ة ا�Iه

w��"ا��:  <�!%���  ا�,����� ب!<�T!م و�$ ا�"��!ت ا�,���� ��-,!ل# ب� �� ا#ت�!ق �$ ا�,'آJ ا������ ت�¤ N�-
  . ت"!-� ا�%!س E> ح!ل ت�Iر و�Bد ه!تO أو وس��� ات4!ل

�� ا�,"��s ت�وی� ا��H'ب� وإ��!ء ا��aء -�N ا�%H!ح وأس�!بt وا��QD وأس�!ب t�F> ����? : ت"�دل ا�D">ات
ا���W ا�,"�+��E؟هQ و	�� ا�'س!��؟هQ  أ	�%!هQ :و��%> ا��'�!�� ا��Hی� -�N خ�'ة أآ��ة ح�m ��'ف

  ���Jا ب+!؟ إذا آ;، �,!ذا؟إ�� ا�

  :أخ>ى �,��ة (
ا/�

 	��� 5�/ 	W7��'ا� J� JC'�!� �!���� 5�/ 	W7��'أوً� ا� �!��/ ��54 7� ح��ت ا��
ارئ أ!� �
J�<خQا 

!%��- ،�K!ر��!#ت ا��ا <E:  
�' ا�"!�r"و" ا��'یo ا�"!�r"� ی��تا���'ف إ�N ا��'Z!ت ا¥�%� �����ر و �) o'ی��ا ." 
��� وا<�!ن -�N أوس$ ��!ق ���� ��� . # ت��'ب، # ت�,�، ب�� �Eراً: بm ا��!-�ة ا�Iه
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�$ �! ه> ا<ش�!ء ا��> -��%! -�م �,"+! و-�م ا#�Z'اب �%+! �,H�� ¬�ا�QFD، ا��H?، ا���ن، : ا���=
 .ا�%�ع، إ��

4�'ة و��s ا��4'ف ا�,��د وا�,"��!ع �� .اس��8ام ا���!ب�' ا�,���� ا�,�+��� وا�
�!ت ا���خQ ا�"'ی$  ��!Fإ� Qآ t�%اع و�J%�ا <E $"'ی�ا Qخ���� Q,- oی'E O� .  ت��
 . ا���4یo أن آB Q"? ('یs خ��' وZ!ب Q�H��;!ر �
� !ً��ً! وا4�Z!دیً! وأ�%-!,�Bوا !ً���ات ا��=$ ا�,��> س�!س��? ا��8' ب�Hی� و-�م ا��T!=> -� ت��� . ت
 ا�"��'ة -�N ا#���!ل ا<ول  �

  :أن ��'فب��ه!، ��!ول 

 ا��E'4!ت ا��8'ة �
 ا��##ت وإش!رات ا��8' ا��> ی���+! ا�"F!ن  �

  ا���'ف إ�N: ����ى رس!�� ا���-�� �� �8!�' ا<�T!م وا��%!بQ ا��%��دی�

 ا<��اع، ا<شF!ل، ا<حH!م، ا<��ان، إ��  �
 أ�!آ� ا���ا�B وا<�!آ� ا��8'ة  �
�' إ�N و�Bده! �D> ت��##ت ا��ش!رات واAا 
 �%Jع-,��!ت ا �
� ���� ا��
�  ?� ا��4'ف ا�"�

��اً MINEDاس��8م ا�,Iآّ' B !ًE'ّ44'ف ت��ا N�- �-!"ی �Z يI�ا:  

M : OZراًأو�E 'آ���ا  

I : %!س�ح��� ب�� اr�  

N :��  #حÍ ا�,%�

E :rت!E'ّ4ت ?�ّZ  

D :ت��ّ'ك # 

 ا�,%!�o ا��8'ة ا�,��,��

� �� ا�,�اZ$ ا��"F'ی� ا�"!ب
 ا�,��'ةا�,�!�> وا�,'آ�!ت وا�,��ات  �
�O ا�,��!ةح��+!/ا<�T!م ��T��أو ��اد ا !ً�KJB :!ه'ة�ةا'H�%,�ا '�) 'K!خI�ا 
�  ���LF�ت!ت ا!� ا��> آ!�� �"'حً! ��,��!ت -"F'ی� �%!�o ا�%
  -;�!ت -�N ح�وث �Z!ل �
  ا��'ب� أو ا�%�!ت!ت ا�,��L'ة أو ا����ا�!ت ا�,4!ب�  �
�  ������+!ا�,%!�o وا��'ق ا��> (س��ك ا�"F!ن ا�,��%Hی�( 

��ه�D� ��� إذا و�Bت ��"E r> ب

 .-� ا��'آ� ت��E OZراً �
� Iّوح r�%!س �� ح��ا '�  .ره?أخ
� ��ا�E] ا<رض ����آ�  :#حÍ ا�,%�

r�%�  . �� أ�r ¤�� ح�m ت�O، واب�m ب�
� � Q4ن!ات���ا !ً��.  

��ه�D� ��� إذا أ	�s أح� داخQ ب

� ���a�ا ��� $E�%ت #. 
� � !ً�وE'یo  ا<�T!م %Jعأ��E s'ی

  .اس�!ف
� وا�,F!ن ��Z���ا Íح#.  
� ���a�ا s�!خ.  
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�r -� أZ'ب �F!ن ����ن  �%�اب�m ب�
�QL �'یo أو ب%!ء �� ا�8'س!�� أو 

s�4�ا.  
ا��:' و	�ل  :� �r�!F# ت��'ك � �

 .ا�,"!-�ة ��%�r�D �� ح�Q ا<�T!م

  .اس��� �;س�!ف ا<وّ�> �
  .ا��:' و	�ل ا�,"!-�ة �
�  ¬��+,! حQ4 # ت%�E$ ح�N # ت4

 ���أ��= !ًaأی. 

2.10 .	�M!�'وا����دات ا� 	��  ا�'�4:,��ت ا�'��ا

Q��ا=¬ أن ا��ا �� ا��FD,� إرس!ل N�- م���� آ��r ا��> ت��ث E> ح!#ت ا���ارئ یّ-!,H�ب!ت ا!	#
 ���!ت ا�,��ا��D�",�ا ���، )ا�%Jا-!ت ا<ه�ّ�� وا��'وب(E> ا��Fارث ا�,�ّ��ة . إ�N ا�,%!�o ا�,%�Fب�ا�,�%

�!ت ا�,��ا��� ت"��8م�D�",�ا��B!� Q¬ إ# أن ا��H'ب� E> ا����ان ا�%!��� ا��> FبD ،وا��"F'ی� ، ا�,��ّ
�Oت�ّ'�!F��وا ��� �H!حً! أQZ �� ح�m ا���!�ّ���� �Z أ)����� B+� ا��4�s ا#ح,' . =� ���Fارث ا��

�ً! <QaE ا�,,!رس!ت ا#	!ب!ت�,�اB+� خ�� ا���%!�>، ی�? ت��ی' Eو ��-!,H�ا  sHی �� ت�,�,+! -�Nا��و�
�$ ا�,'اآJ وا�,%�Iی� �� خ;ل ا���ریs ب+�ف إ��!ذه! خ;ل ا��Fارث وا�%Jا-!ت ا�,"��� و(�'ه! �� ,B

� N�N�- �F ا�,"��ى ا���%>، . ا#	!ب!ت ا���ی�ة�  .ه� ا<س!سا��%"�o ب�� آ!�E ا<�'اف ی

�  ا���>�

�ّ+�B���دئ ا!�، K!Z? ب�� ذاتt، ا��4��'-!ی� ��ا�,��ا�> ب��oE'� t  ف ا�,"��N�D، یُ�ّ'E> ��!ق هYI ا�,
�� ا�D'وط ا���ری� ����ارئ خ;ل ز�� ��ّ�د�. �O�F ذات�ً! Z!در -�N ا#��D!ر وا���سّ$ أو ا����] س'ی�ً! ���

� ی,�F إرس!ل ا�,"�N�D ا�,��ا�>Z�� QFDأو دو�+? ب ���i�,�!وّداً بJ� . ت!��D�",�,�'وف أن ا�ا ��
�7ا�,��ا��� تE Qب�� ) أ: ('س	ا����4ت ا���� J� x�2
2
ار) 	���� `(��) ب(����� ا�,�aّ'ر،  إ/�ن 

�� ح�m إH4' ��!Zو���تا�و ا+دوارو-%��! ت�Fن ) ج(=,� �:!م ا���8!ت ا��4�� ا�,����،  ت!�رج-%��! 
�!ت�D�",�ا  <�,- QFDحواس��ا��+! ب
��ّ�دة �
ض .  

 ��  أج!"�ا�:>وط ا+����	 �'�4:,5 ���ا


ن  -RX �7 ;)

ن /'��ً� 7� ا�'C� 24أن 	ع ا���دث
 ��/	 ��� و(
 ���� و�-!,H�ا 'K!"8�ع ا�Zو I%� r�أ ذ�� �� s�� s�!Bا��%I اس�;م آ,! ی��� ا�,!���ن یsH أن ی

�!ذ . ا�,"!-�ةا���� أو ا�,%:,� �A <أس!س <�  .و��� ش'�ً! إداریً! ی,�F تH!ه�t ا<رواحهIا ش'ط �


ن  -C� ذات�ً�أن �ً�,�C� 
�!ت ا�,��ا��� ا<وّ���E> ا�,'ح�� �D�",�ا �F,أن ت� sHب!ت ، ی!	Aم ب�'ز ا���� ا��,Q ب�QZ ا��> ت

�Q ا�,�H,$ ا�,�aّ'ر �"!-�ةد-? أو Z �� .ی ،QZ>ا N�- m��� �� حE!ت آ!��!Fإ� !+� 'Eأن ت�� sH
F� ����Jات ا��+H��,�ارد وا�وا ��K!ب'+F�ا �Z!��ا ��;ل ا�"!-!ت ا�L,!�> وا<رب��� خ ت�,Q >ت��

Q��"� QFDب N�,. ا#و�ا $,�H,�د-? �� ا N�ن إ��i�,�أ# ی��!ج ا sHب�� "�ی N�7 إ�E أو O�a
  ). ا���!م، ا#Z!��، ا��(ا��-?

 ر ("� و(
ع ا+ح�اث'�
7>ة 7� ا�"�� ا�'�Rّ>ا��	 �'�ث�	 أو أ/�5 �J ت�° أن �Mّ�م �����> ر/��	 2ّ" -
��، ب,! E> ا��!���ن ا��ّ�یsH أن ی�Fن -!,H�ا 'K!"8�إدارة ا <E ات'��� وأن ی�,���ا ب!�8Kن آ����

�!ت ا��'ز . ذ�r ��+�م ا��'ز، و!�� <E��H ا��a!ی! ا�,4!ب�� ب¢	!ب!ت خ��'ة و-�ی�ة%�إن ت�ح�� ت
�o ا���ا-� ذات+!��$ ا��'Z!ء و��4�!ت ا���س�? ذات+! واsB ب��,B ���Jات ذات+! ب+H��وا.  

� ا����	 ا����	 وث7�M	 ا�"�� ا�'�R>رأن � -�F 
�!�E ا�,�D'آL�وا �T��نا!� ��� !�B���%F��و�"��ى ا ��ر ='وری� � ا�,�aّ'�أو ��'�E ا#�:,� ا��4

�� وذ��B rاً ����� ). أول ی�����E)راً ب�� و�Zع ا�F!ر�( ا���ا��> E> ا��اZ$، هYI ا�,'اoE ا��
�'ان ا��'ی��ن ا�Iي ی��F,�ن ا���T ��"+! ا�"!-!ت ا<رب$ وا��D'ی� ا س���E'خ;لH�ا !+����#و�N س

�E!�L�ا <E آ�ن'�Dوی.  



  ��101 40 ���	 

 

  
  
  
  
  
 

�4
ى ا�'�4:,5 –ا�,�� ا�8��1 �  ا�����اد ���
ارئ وا�'
اج�	 /�5 

3.1 . 	��M�  

�� أو�i�,�أو ا N=',�ب";�� ا 'aّأز�� �� ش��+! أن ت Qآ ،N�D�",�ى ا��"� N�- ر  أن'a�ا oت��
�Q آQ حZ !+%ّا-� ی�? س��� !ً�Eب!<ز�� و �	خ! �%H� !أن ت�ی'ه sHی oE,'ا�ا#-�,!د(دث !ب! '�-%��! ). ��!ی

�!ت ا�,��E'ة أه,��ت��ق ا��!B!ت �!F�Aوا  ،N�D�",�� <����o ا��,Q ا����Eآ!ر)�  �'ل ا<��ّ�ی N�إ IK�%-
<K!%Lأو و=$ اس� . sHیQ� .�,�اB+� ¤)!ر ا�F!ر)�) emergency contingency plan(خ�� ��ارئ  ت��

  �تت�>�,

N�D�",�ى ا��"� N�- �(ر!F�ت : ا!B!��ا ���� ی���+! -�م ت�اoE بK!%Lاس� ��ت�إ�+! ح!!��!F�Aوا Q,��ا o��
��> ��,"�N�D وت���s إB'اءات وت�اب�' خ!	��  .ا��

�t= ا#خ��!ر Zع خ�' وخ��رة -�ا�Zو ���!Fإ�.  

  .ش�ی�ت��o اخ��!ر = أز�� 

��> ��,"�N�D= ز�� �,�اB+� ا<خ�� �  .إ�+! ا���اب�' ا�,�I8ة E> س�!ق ا��,Q ا��

ECP )Plan blanc =( !+إ����+!ب+�ف او�Zع آ!ر)�  E> ح!ل�;س���اد ی�? و=�+!  -,�ّZا�- $� Q�!��� .
�Eور ',�"� QFD��8 ب�ا YIه mت��ی sHی!+  N�إ O��8�N�D�",�ا <E ری�!Dی� وا#س�I�. ا�,H!�� ا��%�

�">  ی�,��رK'�ا  ح�لدوره! اIه �+B,�ا�,ّ�رب� �ة ا#س���اد وا��H�ی� ا'D�ا��%"�o وت���W ا�,�ارد ا�
 .ا��=$

  :ا�+�ف 

  :ا���ارئ ه> ا��!���إن أه�اف خ�� 
��إ�D!ء ه��W ذات  •�F���ة Aدارة ا��Fارث وت� هB Q,�� ى��"� N4Z����N�D�",�ا. 

�+? ا�,��iإش •E !,ب ،���� وا#خ�4!	��ن�ن اAداری�'اك آ!�E ا��!-��"B���ن، وا. 

 .، وس��� أی!م E> ا<س��عE> ا���م س!-� 24ا���رة -�N ت���W ا�,�ارد ب�4رة �"�,'ة ��ال  •

�!دة •� .ا���!-O��8� N�- Q �"��ی!ت ا�

�خ�� 	ّ� -�N ('ار أيّE��ا [��� .!ت وا<�'اض ا�%!B,� -� ا�F!ر)���، ا�+�ف ا�%+!K> ه� ت

  ا���ارئ��+�م خ�� 

" ��N"، تD'ح خ�� ا��,Q ا���ارئ���8 " �,!ذا"و" آ�E"O> ح�� أن اA�!ر ا�,%��> ی�ّ�م ��48ً! -� 
  ".ب,!ذا"و

  :ی��$ إB'اءً ���!ریً!" آ�O"إ# أ��Hاب وا=�ً!، " �,!ذا"�Bاب  إذا ب�ا �%!
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�Oس�$ خ��ات ب,! : ا���ارئآ�!ب� خ��  •�L��وا sری���ا !+�E 

 -%� ای�!ف ا���8 ا���'ا���8 واس�8;ص  ت���Qا�,����!ت -%�  ت�وی� •

 ��8� <��� ا���ارئ یsH أن ی�'اoE اA�!ر ا�,%���N هIا ا�"��'ة -� إحF!م ب+�ف �;خ��!رب�راس� ت��
  . �+Iا ا�"�s یsH أوً# و=$ #��K ب!�,8!�' ا�,��,��. ا#خ��!ر

�Zا'� QFDأن ت sHی N�- دة�H�ا ��Zا'� �- ��� ا��Hدة JBءاً # ی�JHأ �� ا���8 وت�آQ -!دة إ�N �"�و�
N�D�",�ى ا��"�. 

 

An ECP should be written only for the high level risks 

  ا�,���ى

 Qاءات داخ'Bإ ���  :ا���ارئ ت���o ب,! ی�>خ�� یsH ت�	�O س
 %+! ودوره!یت :�F�H%� ا<ز�� �

� Q�ا�Iي  ��,"�N�D ��,�ی' ا��!م ً!� خ!=���8هYI ات����F Qن ییsH أن : ا���ارئخ��  ت��
�t إ-;م ا�"��!ت ا�,���� وا���- sBی����%� 

� ���i�,�د-�ة ا 

�? ا��!B!ت وت��ی� ا<و��ی!ت ��� ت

� !ً� ا#ی�اء وا�%!زح�ن وا�%!زح�ن داخ�

��ن، ا<س'، وس!QK (ا��اخ�> وا�8!رB> : اA-;م �� )اA-;م و(�'ه!ا�"�!س>، ا�,�

� sری���وا O��L��ا 

Impact 
Estimation

Frequency

Gravity

Red Zone

=

High level risk

L

ML

M HH

L

H

M

L: Low

M: Medium

H: High

Risk Analysis
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�  ���!ت ا��'ی�D�",�ا $� o��� ا��4�s ا<ح,' وا��E!ع وأ-a!ء  �'اآJو�$ ا<خ'ى ا��%"�,B
 .ا�,��> و�'اآJ ا#س�!ف

�a!ء ا�,�سّ�� وا���8 (�� ا�,"��ى ا�,��> ا�N ا�,"��ى ا���%> : ��س�"�� ا���8!ت ا�4ّ��ا���8 ا�
  )ا��,'اء

�� واس��، یsH ت�س�$ خ��  -%��! ت�!ل ا�F!ر)�Eا'TB ���%� <E ت!��D�",�ارئ -�داً �� ا���ا
)PlanBlanc (¬�4��  ���� أو و�%,��Zخ�� إ)Plan Rouge .( ت!,�"���� !ً�Eس$ و���ا اIه ?�یsH ت4,

  :اAداری� �����، أي 
 ت�� �"�و��� ا�,�8!ر: -�N �"��ى ا����ة •

�!مت�� �"�و��� ا��!N�- : ?K �"��ى ا��a!ء •� 

 ت�� �"�و��� ا�,�!ÍE: ا�,�!N�- �:E �"��ى •

 ت�� �"�و��� ا��N�- :���F ا�,"��ى ا���%> •

 

�!دة ��حّ�ة ���,��!تZ ,�ارد وإرس!ء�ا ���� ��ی' ��,��!ت . وی��N�- sB آ!�E ا�,"��ی!ت ا��%"�o ب�یsH ت�
 �(;( t� ن�F,�4ّ�8 ی�"��� ا�ا s�!B �� ذ!��Aابا��:  

 اA(!)� وا#��!ذ�!sK ��ی' ��,��!ت  .1

�� ب,! E> ذ�r ا�,"�N�D ا�,��ا�> وا��ح�ة ا�%�"����!sK ��ی' �½(!)� ا� .2� 

���!sK ��ی' �½B'اءات ا� .3���!� ��K!%H�ت ا!���  وا���

Wح��  : ��ن ��'��ن
�%!ری� إن  •"�� !ً�Eو '�Tت� �Zو !ً��ا�,�س"!ت ا��> ی%�,> إ��+! ا�,�ی' و��ابt یsH ت��ی�ه! �"

) ،¼�H�اY'�  ).ا��4�s ا<ح,'، �Zى ا#�� ا��اخ�>، ا��E!ع ا�,��> و(
• sHت  ی!��!ت 	��� ی�?  -�N ا�,"��ى ا�,'آJي) ا�H+�د(ا��%"�o ب�� ا��,��,- Jآ'� '�-

!ً��"� Yت��ی�. 

ا��4�s ا<ح,'، وزارة ا���4، (، یsH أن ت��Í ا���8 ¤�ّ�� ت%"�o �'آJی� تH,$ آ!�E ا��!-��� ب!خ�4!ر
�¼، ا��ا�,��>ا��E!ع H�ا ، (��!دة واح�ة  ت�Z)o�ا�,"��ى (��Í إدارة -,��!ت ���ا��� أن تو) �"��ى ا��%"
�� أ) ا��,�>��ً! ��%,�ذج ا�,ّEد�!و ،Y��!دة واح�ة أیaً! ت�Z.  
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O�aو�:  
�� ح!B!ت ا<ز�� •���� [���!دة �'�� ی,F%+! أن ت��سّ$ أو أن ت�� .یsH أن ت�Fن ا�
�!دة واح�ة أو  •� :��حّ�ةهYI ا�

�!دة واح�ة -Z: 
o ت!� ش8] واح� ی%"o آ!�E ا��,�
o > ه> �� اخ�4!ص س��� واح�ة��ة ا'�T4�دة خ;ل ا<ح�اث ا!Eإ 'Lأآ  

�!دة ��حّ�ة -Z: 
o ��"�ا O��8� �� ن��ء�"�و!��Aدة، ا!��، ا�D'��، ا<شT!ل !ت ی�D'آ�ن E> ا�

�!ت ا<ه�ّ�� ا�,�%ّ��ا��!���,H�ا ،. 

Chaîne de Commandement

Défense Civile: 
Incendies / 
Sauvetages

Croix-Rouge
Travaux publics 
et municipalités

Commandement Unifié:

Armée / FSI / Croix-Rouge 
Défense Civile

Operations

FSI / Armée
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 Plan Blancت�
�> ا��D	 ا�"��Rء . 3.2ّC���ت��و  

.3.2.1 .<2�D'ا� `��Mت 

 �ّF��8 و��ت+!ا!�: 

8�] ا�,8!�' وا�,D!آQ ا�,��,��Dت  

Incident Command 
System

• Example of a Low Impact Incident

– MVC with multiple injuries, entrapment ….

FireEMS

Incident
Command

Police

Treatment TransportTriage Suppression
Rescue

Extrication

First arriving unit 

assumes command
*

*First unit can delegate the authority to another person

Incident Command 
System

Example:

• High Impact Incident (Unified Command) 

Fire Rescue
Extrication

EMSPublic Works

Triage Transport

StagingEn routeOn Scene Supply

Unified Command
Fire, EMS, Police

Public Works

Operations

Police

Treatment

Note: Sections have been omitted

for the purpose of illustration.
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t�Z�,ب ����? ا�,"�N�D ا�,8!�' ا�,�ّ��Q و=$ خ�� ��ارىء، یsH أن یZ . s"ّ���ه� ا r�+�ف �� ذ�إن ا
 Q�!���� ,��,�� وا#س���اد�ب!ت ا!	Aع ا�%� ��� �,�F وب���aE'یZ8'وج �%+! ب�س'ع و�ا ������+! وآ

  : وی���s ذ�E �%F,� .r> ح!ل ح�4�+!

 ت��ی� أ��اع ا�,8!�' وا���ا�Q ا�,����� ب+! �
  ت��ی� ا�,D!آQ ا�,��,�� �QF ح!�� �� ح!#ت ا���ارئ �
 ت��ی� ا<و��ی!ت �;س���اد ��F!ر)� �
�� ا���!�Q �$ آQ ��ع �� أ��اع ا�,8 ���F� و=$ خ��'�! 

�� ت��ی' ا�,8!�'��  آ

��ی' ا�,8!�' یsH إB'اء ا��!�>��:  

� !+���ا�> ��,%��� ا�,���� ب!�,"�N�D ����'ف -�� ¬"� 
� !ً� ا���4ل -�N إح4!ءات -� أ��اع ا���ادث ا��> ح�4� س!ب
� !ً� ا���4ل -�N إح4!ءات �� ا�H+!ت ا�'س,�� -� أ-�اد وأ��اع ا���ادث ا��> ح�4� س!ب
� ,�� <48D�ی' ا�� )أ�I� ��Lآ�رة #ح�ً!(�� ا���'ف -�N �4!در ا�,8!�'  8!�' ا�,��,��ا��
 ا���'ف -�WE N!ت ا�%!س ا�,�ّ'=� �QF ��ع �� ا�,8!�' �

/ 	�1����در ��'2�D> (� تHدي إ�5 وص
ل /�د آ"�> �J ا�'����J Jأ:  

 و�Bد �4!�$ �
 و�Bد ��ارس �
 �'Z!ت س'ی�� أو أوت�س�'ادات �
�  QL� ی�'D� ��اZ$ ا�,:!ه'ات أو ا�,;-s ا�'ی!=����ا $Z���H,�!ت ا�
�!Y ا<��!ر �� !+�E $,Hد أ�!آ� ت��Bو 
��ً! أو ش�!ءً �	 �� �%��H!ت س�!حّ
� QL� ��ّW� .ا�+Jّات ا<ر=��، ا���a!�!ت، إ�J#ق ا��'ب�، ا��: �%!�o ��ّ'=� ���ا�Q ب
�!ت -"F'ی� ��,�� �='ّ�� o�!%� 
� ��-!,�Bأو ا �� ا=�'اب!ت س�!س
� QL� ����8� ت!� ��اس? ا#��8!ب!ت، ا��,;ت ا<�%�� وا�,�اه,!ت   �%!س

�? آQ ��ع �� ا�,!8�N�- ' ا�QFD ا��!�>�� :-�N ا�,"�N�D ت

  أ��اع ا��Fارث 

  :تO%4ُ ا��Fارث E> أرب$ �H,�-!ت

�� �L  .أ ����� a!�!تQ ا�+Jات ا<ر=�� وا�J#زل وا��
��ت'  .ب �,F�ب!ء وا'+F�ا Qآ!D� QL� ��B���%Fت 
�Q ا�A"!ن �QL ا��'وب، ا��"'ب ا�%�وي، ا#��H!رات، ا��'اoK، ح�ادث   .ج Z �� ������

 ا�"�!رات و(�'ه! 
�%�،أوب�W   .د �� ?� ح!��� �,�اد خ�'ة �QL أ�����Jا ا����ر �!ت�H -� ا���!ل B'ا)

  ا���)�'ات ا��!�� ا�%!ت�H -� ا��Fارث
 :ا�%�!�K ا�,��,�� ��+Jات ا<ر=�� وا�J#زل .1

 أ='ار E> ا�,,��F!ت وت+�ی? ��ب%��   .أ 
 إ	!ب!ت وB'وح �!ت�H -� و�Zع ا<ش�!ء وس��ط ا�'دم  .ب 
 أخ'ى� آ+'ب!ء وإت4!#ت و��Q وخ��!ت إ���!ع ا��%N ا������ �  .ج 
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�� تa'ر ��%N ا�,"�N�D دون س!بo إ�Iار  .د �!Fإ� 
 Y.  ت!�!a�E و oKح'ا 

 :ا�%�!�K ا�,��,�� ����a!�!ت .2
 	��ب� ا���ّ'ك وا��	�ل إ�!%� N�o ا���a!�!ت   .أ 
 إ	!ب!ت بD'ی� �!ت�H -� ت�ّ�ث ا�,�!Y  .ب 
 إ���!ع ا��%N ا������ �� آ+'ب!ء وات4!#ت و��Q وخ��!ت أخ'ى  .ج 
�� ت"ّ'ب ا�,�!Y إ�N ��اد اA(!)�  .د �!Fإ� 
 Y.  <K!ب'+F�ر ا!���� Y!� إ	!ب!ت �!ت�H -� ت�ّ'ض ا�,

3. �Wوب��,��,�� �ا �K!�%�ا: 
�'ة  .أ � �� ا�,'=N �4!ب� ب��'اض ���ی� أ-�اد آ
�] E> ا�,a!دات ا����ی�  .ب � �� وا���'وس
 ذ-' E> أوس!ط ا�,�H,$  .ج 

 :ا�%�!�K ا�,��,�� ��,:!ه'ات وا��4�!ن ا�,��> .4
 B'حN �4!ب�ن ب��F!ت أو B'وح أو إخ�%!ق �� Bّ'اء ا�T!زات ا�,"��� �����ع  .أ 
�� ا�,4!ب��  .ب ��'ة �� ا�,'اه� أ-�اد آ
�> ا�,4!ب��  .ج E,'ا�ع !Eوا#-;م  إ�� �� -�N أب�اب ا���ارىء وا��E!ع ا#J+Bة ا#�%
�Q  .د W= �� ا���)�' -�N ا��%N ا����

 :ا�%�!�K ا�,��,�� ���'وب .5
إ	!ب!ت -�O��8� N ا<��اع تJداد آ�E Q'ة وب8!	� -%� تHّ,$ ا�%"!ء ا���ا�E Q>   .أ 

����ل -�N ا�,"�N�D ا�,��Bد E> هYI ا�,%�� ا�,%��� ا<آL' أ�%ً! یJداد ا�
�' و�Jوحت+  .ب H 
�� وا#ت4!#تا�إ���!ع ���'Z!ت وا��%N   .ج ��� 
�� ا�,"�N�D او اA=�'ار ������ ا�,%!�� ���a+?  .د �  �T!درة ب�� ا��!���� ا�4ّ�
�? ا�,8!�'��  :ت

���? ا�Q,��"� '�8 ا�,�!د�� ا��!�����: 
 ا���)�' xاAح�,!ل = ا��8' 

إح�'�ل  ا����	 ا��,���
 ا���
ل

�' �Bاً  4 ی,�F ح�4ل ا�F!ر)� بQFD ش�t أآ�� E> ا��!م ا��!دم � آ

�' 3 إح�,!ل ح�4ل ا�F!ر)� �'ة آD- Q' س%�ات� آ

 �,�F 2 إح�,!ل ح�4ل ا�F!ر)� �'ة آ�W� Q س%�

 �� QZر)� ه� أ!F�س%�% 1إح�,!ل ح�4ل ا �W� Qاً 1 آ�B Q�W= 
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 ?Zول ر�B1: ��;��ا s"ح�,!ل حA�4لت�زی$ ا��ا ���!Fوإ�  

ا��Fث�> /�5  ا����	 ا��,���
 ا+ش�Dص

�' ���4ل ت�OZ  ��4ل وE!ة�إح�,!ل �'ت�$ �Bاً�أو إح�,!ل آ
N�D�",�ا Q,�� Q�!ش 

 آ!ر)> 4

إح�,!ل �'ت�$ �Bاً ���4ل إ	!ب� أو B'وح، إح�,!ل ا��E!ة 
 ��8%�N�D�",�ا Q,�� <KJB OZأو إح�,!ل ح�4ل ت� 

3 '� خ�

 Bّ�ي 2 إح�,!ل �%��8 ���4ل إ	!ب� أو B'وح�و وE!ة 

 ه!�D> 1 إح�,!ل ��B ��8%اً ���4ل إ	!ب� أو B'وح أو وE!ة 

 ?Zول ر�B2:!ب�	;�� وإح�,!ل ح�4ل إ��ا s"ح '� ت�زی$ ا���)

 

 

 

 

 

 
 ?Zول ر�B3:ارث�F�إح�"!ب خ�' ا  

Aدارة ا��Fارث وب!��!�> إن ت��ی' ا��8' ی��¬ ��,"�E N�D'	� ا��'آ�N�- J ا<و��ی!ت -%� و=$ خ�� 
�� ا�,8!�'��t ا�,�ارد ا�,!دی� وا��D'ی� ب+Iا اAتY!H دون أن ی�%> ذ�r إه,!ل بBت� . N�- J�إذا أ��ّ%! ا��'آ

 ?Zول ر�H�ب�;�� 3ا N:ي ی�I��8' ا�ی� ت8ّ] ا��أن ا<و �H� ،16  ?(12 r�  .وهIFا دوا�

�' �QF ��ع �� ا��Fارثa���ا:  

  N�D�"� Qآ N�-> ا#س���اد�!��ارث ا�F�خ�� ا Q,Dت m�  :�,�اB+� آQ ��ع �� أ��اع ا��Fارث ب�
 ��ع ا�F!ر)� ا�,��,�� •
• �� ا�,8!�' ا�,��,�� ��,4!ب
• N�D�",�ا N�- ��,��,�' ا�,8!�ا 
• �+B,�ا�خ�� ا 
�� ا�,4�8�� بQF ��ع �� ا�,8!�' •� ا��!���� ا�4ّ�
 !8�QF' ��ع �� ا�,بات وا���ازم ا�8!	� ا<دوی� وا�,�ّ� •
  ت���� اZA!�� ��,�ارد ا��D'ی� ا��!��� •

  :ا��%"�o �$ ا�,�س"!ت ا<خ'ى

 ���!ت وا�,�س"!ت ا��4�D�",�ا $� o��� ا���ا	Q وا��%"��یsH أن تQ,D خ�� ا��Fارث E> ا�,"�N�D آ
وی�? ذ�r �� خ;ل . یsH أن ت�;ءم هYI ا���8 �$ خ�7 هYI ا�,�س"!ت وأ# ت��!رض ��+!. ا<خ'ى

�:�/ إح�'�ل ا���
ل آ�رث�  خ��> جّ�ي ه�
 ا��Fث�>

4 x 1= 4 4 x 2 = 8 4 x 3 = 12 4 x 4 = 16  <�"ج�اًآ 

3 x 1= 3 3 x 2 = 6 3 x 3 = 9 3 x 4 = 12  <�"آ 

2 x 1 = 2 2 x 2 = 4 3 x 2 = 6 2 x 4 = 8 JC'� 

1 x 1 = 1 1 x 2 = 2 3 x 1 = 3 1 x 4 = 4  ًج�ا �ض�� 



  ��101 48 ���	 

 

�Q و=$ خ�� ا���ارئ ����Zف -�N ا�%:? ا�,���� ��ی+! ب��m تQ,D ا���8  ا�BA,!عZ ,�س"!ت�ا YIه $�
  :ا��!�>

�!ت •�D�",�ا �� ا���!-Q ب
�!ذ واAس�!ف •�Aس"!ت ا�� $� Q-!���ا 
�� ا���!�Q �$ ا�,��ّ� •-)!ً� )ا�:' #ح
•  ��ّK!a� )ا�:' #ح�ً!(ا���!�Q �$ ا�,�س"!ت ا<�%ّ�� وا�

�!ت أ)%!ء ا��Fارثت�)�' ا�,8!�' �D�",�ا N�-:  

���!ت ��ّ'=� ��,8!�' ب%���H ا��Fارث ��س�!ب ا��!��D�",�إن ا:  
•  oاب��ة �- �� !+��Fت 
 و�Bد -�ة �8!رج •
�' �� ا�T'ف •� و�Bد -�د آ
�'�� ا�,'=N ا�Iی� یs�4 ت�'یF+? ب"'-� •� و�Bد -�د آ
•  ���i�,�وار واJ�ا �� '�� و�Bد -�د آ
  تJ8ی� ��اد خ�'ة، و�Bد ��8�'ات و(�'ه! : ب+! ت�ّ�� ا��OK!i ا��> ت��م •

�!ت�D�",�ا Q' ���,�� داخ�8!� �+B,�ا�إت8!ذه!  sBا����8ات ا�ا:  

آI�r، یsH و=$ خ�7 ب�ی�� . إن أه? �! یt��E sH ه� إت8!ذ إB'اءات ا�";�� ا�,���ب� �QF ��4ر خ�'
  :'ا7K ا��!��� ب,�%!ول ا���آ,! یsH اAح��!ظ ب!�E .8> ح!ل ��!ذ �!دة ح��ی� أو ت��Q أي ¤��

 خ'ا7K ا��%!ء •
 ت ا�,�!Yاخ'ا7K إ��اد •
 خ'ا7K ا�F+'ب!ء •
 �'ق ��Q ا�%�!ی!ت •
 أ�!آ� تJ8ی� ا�,�اد ا��8'ة •
• tE!��� إی�� �:!م آOD ا��'یo وآ
• N�D�",�ا <E "!س���ا<�!آ� ا  

  ت�M�> ا���ج�ت. 3.2.2

�� وا�,�ارد ا<خ'ى ا�,���ب� �i�,�ا m��!ل إن ت��ی' ا��!B!ت �� ح��!ء ا�,"�B N�D!هJاً Aس��='وري �
�tح!#ت �Bی�ة وE ��,��  :ه%!ك -�د �� ا���ا�Q ا��> ت�دي إ�N ت��ل ا��!B!ت وأه,+! .اA-�%!ء ب!�,'=N ا�,

• !+%- �H%!ت�ب!ت ا!	Aر)� وا!F�ع ا�� 
• ��,�� ا�,8!�' ا�,��,�� -�N ا�,�H,$ وا��!���� وا�,'=N ا�,
 )� ا�,�ة ا�,����Z #س�,'ار ا�F!ر •
��!ع •�Aا اIس�,'اره# ��Z��,�,�ة ا�ت وا!Z'��ع ا!�� ��ى إ�
  ��ى ح�4ل إ���!ع E> ا�,!ء وا�F+'ب!ء ا��!�� •

�!ر  -�N ا�,"�N�D أخI آQ ا���ا�Q ا�,Iآ�رة ¤��ً!�-Aا ���� و��,�اد ب��-%� ت��ی� ا��!B!ت ���!���� ا��4
����� و(�' ا�����إن إح�"!ب ا�%�اZ] ی��$ ا��!-�ة ا��. ا���!:  

 [Z%�ا�ت = ا!B!��دات –ا�B�,�ا  

  :ی���ً! ا����> �,! ی�>ح4!ء اN�- sA ا�,"�N�D ت��ی' ا�%�اZ] �� خ;ل ��Bّ�I�r ی

• N�D�",�ا N�ا إ��	ی� وI�ا �� -�د ا�,4!ب
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�� وا���ابo ا<خ'ى •K!��%!ی� ا��ارىء، ا���ا ?"Z �� Qآ <E ��,��",�وا<سّ'ة ا �� -�د ا�,4!ب
•  �� ����-�د ا��!���K!)دی� و�B�� ?ه'� أ��!ء، �,'=�� و(
�!ر وا<��!ل وح�یL> ا��#دة ا�D!('ة وا�,"��,�� •F�� ��%��د ¤#ت ا�- 
 -�د ¤#ت �8a!ت ا<�4!ل ا�D!('ة وا�,"��,�� •
 ح"s اAخ�4!ص -�د ا<سّ'ة ا�D!('ة •
 -�د ا�,'=N ا�,,�F إخ'اB+? ب!آ'اً •
��+? إ�N�D�"� N ¤خ' •� �F,,�ا N=',�د ا�- 
�Q دخ��+?-�د ا� •Bت� �F,,�وا N�D�",�ا N�+? إ�,7�8 دخ��ا N=', 
• N�D�",�ا <E ء!�� أس,!ء و�'اآQ,- J ا��!���� ا�Iی� ا=�'وا ��
 أس,!ء، -%!وی� وأرZ!م ه!تO ا��!���� ا�,,�F إس��-!ؤه? •
• '�8�� �='ّ�� o�!%� <E ��%�!��� ا��i�,�أس,!ء ا 
 ت�ّ�ر و=$ ا�F!ر)�  •
�?، أدوات وZ!ی� : ا�,�اد ا��!��� ا�%�اZ] ا��!	�� وا�,��,�� �� •���، ��اد ��%:!�E وا������اد �

���i�,�وا N=',�ی�اء اA م، ��اد!�� ،Y!�  ش48��، أدوی�، ��'وZ!ت، �

  إدارة أخ��ر ��ّ�دة  3.2.3.

�� )N(إن ��اB+� ت+�ی� �ّ��د أو اس��8ام ��E> �,!دة ��وی�  وا#س�N�-،<K!�D ا�,"��ى ا�,�س"!ت> K!�,�، آ
)C(،  ���� )R(ش�!-B����ه> خ�7  خ!	�خ�7 و=$ �4Z، ت���s -� ، -� �'یo ا���8 أو )B(، أو ب

NRBC  $��� ا��> تّ��F��ا<E ره!بAا ��E!Fی� و�!Z��� ���!ش ��هYI  ت�T>یsH أن . ��!ق ¤��� و�%
N�D�"� Qور آ��ت �$ ت��ی� !��D�",�ا $�,B 7�8�ا.  

�$ ا�,B ن أن ی�4ّ'ف!,a� 7�8�ا YIأن ت+�ف ه sH> ی��ا-� ��"+! ا���� !ً�Eخ;ل أز�� �ّ��دة و ���-!�
 $�,H�,����!ت(ی�رآ+! ا�دل ا!��$ ا��!-���)إ�Iار ا�"��!ت وت,B د�Bن و!,a�و ، ��، و��"+�Q ا�a'وری

����B>( ت,ّ�دا��D!ور، و���,N�- Q ا�,"��ى ا���%> �� أQB درء أي خ�' �أو تHّ�د ) E> ح!ل ا��8' ا�
�Q إ�وأخ�'اً. ا�+�HمH��� 7�8�ا YIت+�ف ه ،� Q�أیaً! ا���اب�' ذات  ا�7�8 ت��د هYI. ا���%> ا���JیJ!ذ س

�� ا�a'وری� E> ا<و=!ع ا�'��F��ّ'آ!ت ا���ب�ء ا<ز��، وت�ّ�د ا I%� !ات8!ذه sBا��ّ�ی� ا�ا<و Íاه%�وت��
�� -�N ا��رق"�K'�ا JیJ���ت ا!��¤.  

 Q,Dأن ت sHی	2!�
  :�! ی�>  ا��Q	 ا�
 :ه!ب تQ,D أرب�� �"��ی!ت �� ا��Iر�� �,��E!F اAرخ .1

• Í�� �O-!a ت
 �%$ -,Q إره!ب> •
• '� �%$ ه�Hم خ�
• <"�Kم ر�Hه $%� 

2.  Qخ���خ�7 ا O��8�) ،�	!خ Qخ�7 ت�خ���8 ا�,'اء، ا����8 ا�ءا!a��.( 

 .خ!	� تD'ی��� و�D'ات��4ص  .3

4.  ����ه� أو "¤�D,�'ود ا��ت أو ا!��T,�ف ا!Dه! �%!<#آ�'��Z ت���ي -�N ��اد  ا��>ش�!ء (
�� أو ���Dّ خ��'ةّK!�,���، آB���� ".ب
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5.   ���� (ا<د�� ا��,�K!�,�F�وا��B������� وا�-!�D�ا ( Q�E> ح!ل ا���ادث أو ا�+H,!ت ا�,�ّ�,�ة، ی�ّ? ت��
�� وتُ"�Q,F ب¢ح�ى ا�7�8 ا�,��448 �%خ�7 ا#��!ذ ا��NRBC  !ً�Eو��!���. 

!ً���ا�"���  إ�7�N هYI ا�8،س��آQ آ,! ذآ' س!ب,��ZAرة ا'ّa�,�ا ���%,�� !ً�Eو . sHی r�ذ �- ;ًaE
�!ل =�!ی!  ا�'>ج��	ا�'�4�Hت ا��ّ��	اس�DF!ف �  .NRBC#س�

�� ا��> �B',�ت ا!��D�",�ا YIهsHی  �� �F��Jات+! ��QFD ش+Hى ت44ّ8+! وت��",� !ً�Eره! و!�ا��F!ءات اخ�
o"ّ%ت س�!%��!ل  ه��F>ویsH أن ت�,�$ ب�%:�? . ا���!�Q �$ ا�,'=N وأخI ا��ّ�و�'اoE �%!س�� ت,Fّ%+! �� اس�

 ،?+�J-و N=',�و�� ا[�8Dت N�س'ی�ً! إ Q	���ت وا!%�  .آ,! یsH أن تa? وح�ات إزا�� ا���ّ�ث. أخI ا��ّ

<K!�,�F��8' ا�ا 

،!ً��ً!، #سّ�,! إذا آ!ن -,ً; إره!بK!�,��� س'ی�� �Bاً ی���s اس�H!ب� �Eری�  ذو ه� ح�ث إن ه��Hً! آF�دی%!�
�� ه� ت��ی� . �� s�!B خ��!ت ا#��!ذ وا�'D�� N�- ا�,"��ى ا���%>K!�,�ا�+�ف �� د��Q أو خ�� -,��� آ

�!ذ ا��a!ی! وا�,%�Iی� -�N حّ� س�اء، �اBA'اءات ا��اsB إ��A !و!ذه �W��ا��ّ� �� ��!�K ا�+�Hم -�N ا�
 .سّ�,! ت�r ا�%!B,� -� ا���ّ�ثوا<ش8!ص #

 ���!K>، یsH ت�ّ%> ا�,�!دىء ا��!�,�F�ب ا!F"�#ا <E:    
 .ت�Iی' وح,!ی� ���i> ا���خQ وت�!دل ا�,����!ت ب�Dن ا��=$ -

- N�D�",�ّ�ث خ!رج ا���ا ��ب¢زا ��إزا�	 ا���ّ
ث ذات  .إ�D!ء ب�س'ع �! ی,�F وح�ة ��%
� .أه'�	(�
ى و� �� �J أن ت4"} ا���خ� ا��"

-  N�D�",�و�8!رج ا Qاخ�� �E!آ �� .وسّ�ه!ت��

�!ت ا#��!ذ E> إ�!ر اBA'اءات ا�,��,�ة -�,- ?�# ی, �F�N�D�", أن ی�,Q ب,�Jل -� . ت%:
sHی Qب Y'� .إB'اء ا#ت4!#تE> ا#س���اد و�$ ا¥خ'ی�  أن ی�D'ك (

 )Nو R(أو ا�%�وي /ا�,Dّ$ وا��8' 
�� �,��E!F ا<خ�!ر %یsH و=$ د��Q -,�> ح�ل خ�' ا#ش�!-!ت �� s�!B وح�ة ت%"�o ود-? و�

NRBC ,�> ح�ل��ا Q��!K> ا��8'، ی�Fن �t ا<ه�اف ذات+! ����,�F�یو. ا !� <E #دىء ��"+! إ!��o ا�,�
 m��Q أ�!رت�اء )�ب أخO خّ] إزا�� ا���ّ�ث حWa�ث ا����ن وخ�' ا!����اB+� ا���ارىء وإ��!ذ ی�

  .و���+? دون ا��!�B إ�N إزا�� ا����ث ا<رواح

 <B�����  Bا��8' ا�
�!K> ا�,�F�ّ�ث ا���خ;ف ا N�-I ت!,H+�ات ا'����t ا�,'=ّ��، إن ت�)�� N�- ���+"ّ'ف ب���ا �F,ي ی

�ّB������!ب ا��#QK أو إ-;ن �"�و��� # ت"!-� دو�ً! -��E'�� N �! إذ �ا�) <E <B�����آ!ن  اأو ا���ّ�ث ا�
�4Z �- م -� خ�� أو�H+�ردود . ا N�إ�E!=A!رب�E !ی!�a�ة ا!��!ذ ح�A �E+!د�ا N�ا#و �K!ر��ا Q���اًا ،
����B> ا��8' �ت���s ا�,�ا	�!ت ا�8!	� ��� ا��a!��، خ�' ا���وى، ا�(Zدرةو!T�ا ����اس��8ام ) �

  .وس!QK �����8 -� ت�r ا�,"�E ���8> أخ�!ر أخ'ى

<��F��,"��ى ا�ا N�- !ات8!ذه sBا��ا '� ویsH أن ت�a,�. تQ,�D ا�s�!B N�- ��8 -,�> ی��د ا���اب
وه> ت�خI ب��� ا#-��!ر . وا���زی$ ا��!رىء ��,a!دات ا����ی�" خ�� ���Hري"E>  ا�,���ب�ا���8ات 

�� ��E!F� <E ا<وب�W ا<خ'ى ا�8�'ة "�F,�ا، (اJ�����#اSARS .( Qت، وس;س!� اI�Aارإن ت��ی� ا�,"�و�
��+! ا�,%�t"�� o ����8 ا��!��,B �,��8 ت���ا Q��+�ف إ�N ت"+�Q إ�. وت��E <�!L�ا s�!H���8 �أ�! ا�ذ ا!
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�!ت �¤ ?ّaوی ��"�Kر�Hت+�ی� أو ه �+Bا�� N�- Q,زارات ت���ا ��ت�خI  ویsH أن. م ب����B>���اخ�� ب
 .وح,!ی� ا<را=>,�ا�%�� ا�H!ری� E> ب�� �! ب+�ف �"!-�ة ا� ح�اثا���8 ب ب��� ا#-��!ر ا<

 إدارة ا�ص���ت ا��'�/�	. 3.2.4
O'ز ت�'ی��ا 

ا�,'=N ذوي ا<و��ی� E> ا��'ز ه� -,��� ت%4�O ا�,'=N ب�"s حّ�ة �'=+? وه� ی"!-� -�N ت��ی� 
�? ح!�B+? ���;ج  ا��!د����� خ;ل اآ�D!ف ح�ة ا�,'ض ��ى ا�,4!ب��  ا��;ج��إ�Z N"? ا���ارىء وت

 .و���+? إ�N أ�!آ� ر-!ی� ���448ا���> ا���ري 

��
� /J ا�,>ز ا����D� ارث
C7>ز ا�. 

  ه�ف ا��'ز
ت"+�ً;  =�'ابا#ی"!-� -�N ت%:�? ح!#ت و. ی+�ف ا��'ز ���Q أQaE �! ی,�F <آ�' -�د �,�F �� ا�%!س

'�  .Aس�اء ا�'-!ی� ب��!�ّ�� أآ

�� ا��'ز خ;ل ا��Fارث�,-  
�  Qداخ Q4ی� <��� .ا��"?هIا ی�Q4 ا��'ز خ;ل ا��Fارث -%� ب!ب Z"? ا���ارىءE> ح�� أن ا��'ز ا�

�� �QF �'ی�ا��'ز # یsH أن ی"�T'ق  ��!( ��� # أ�! ب!�%"�� إ�N ا��'ز ا����> . أآL' �� س�Z��!E
 �� .�tأه,

%4�Oت"��8م أرب$ WE!ت خ;ل E'ز ا��Fارث  ��� N=',��8م خ,� . و=$ ا�"�E <���أ�! ا��'ز ا�
 .)حّ�ة )!��ی� أو =����( 5إ�N ) حّ�ة ش�ی�ة( ��1 ) ��ش' حّ�ة ا���ارىء=  WE)ESI!ت 

�  �Z��ا [�����ی�? ا��%4�O ب!<��ان ���� :ا�,"�T'ق E> ا��

1.  �WE',�4ى – ا<ح��� وتa? : ا<و��ی� ا��اA	!ب!ت ا��!ب�� ��,�!��H ا��> ت���s -%!ی� �
 .س'ی��

2.  �WE'�	>ا – ���!L�ی� ا��ا<و :�ّH�ب!ت ا!	Aا ?aوت m��ً! ب���'ة �"�"� !+%F�,��,�� و�أ�+! ی� ا
 Q�Z ;ً��Z mّ'ی��ب�ء ت",¬ ب!<� .ا��;ج ا��

3.  �WE'aا<خ – �L�!L�ی� ا��ا<و : ?aل وت��+! �ّ�ة أ�خ; mّ'ی��ا �F,> ی��ی� ا��!L�!ب!ت ا	ا#
 Q�Z ;جب�ء��ا. 

4.  �WEا<س�د – !� ا�,�ت أو أ�+! ت���ى إ�F!�!ت ا��;ج: ا<و��ی� ا���

��  ب"'-� O ب!<��ان ���,�F ا�,���iنا�,%!�o داخZ Q"? ا���ارىء یsH أن ت�ّ�د وت%ّ4ُ �
�t ت�ا�E ا�,'=N ا�,%!�o ا��,'اء، وا�a8'اء، وا��4' اس�DF!فBت� Q+""�داء �,! ی�اء واN�إ 

 ?"Zارئ���ا. 
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�:�آ� �
ل إج>اء ا�,>ز؟ ؟ا�,>ز �� هّD'ا� J� 
- N=',�!ا#ه�,!م ب <E QDE 

�� ا��Dی�ة  -"�K'�وى ا!FD�ا N�- ّ'ف���ا <E QDE
 ا���8رة

-  O�E QDE> ت�)�o ا��'ز بK;� QFD?، آ�%4
 ��أ�r ت:� یsH �'ی� ب!���ن ا<خE 'a> ح

 �%�t ا���ن ا<ح,'

- N=',�ز ا'E إ-!دة <E QDE :إ sH'ز  -!دةی��ا
���%� Qآ Qارىء داخ���ا ?"Z <E . �-!"وه� ی

� ا��'ز ا<ول أو ت�4��t أو اآ�D!ف ��Lت N�-
��� أي ت�

أو ا�,,'=!ت /ا�,H!زون وأ��!ء ا���ارىء 
  .ا��!�;ت E> ا���ارىء ذوات ا�8�'ة

�� ا�,"���ه�i�,�'ز;ت ا��ا �- ��  :و�
 خ�'ة # ت�Q -� س%� واح�ة E> ا���ارىء -

- ?��� ا��;ك ا�,+!رات E> ا��

-  <E ة'��� وخ,��!ن �+!رات ت%:� ا�,�!ب;تت

-  �E'���K!ر��!#ت ا��ا <E ���,- 

 راسE �8> ا���ا	�Q+!رات  -

 

��7�C	 ا���وى.  3.2.5 


ارثCا���وى أث!�ء ا� J� 	��)
  ا�

�ّK!Z��اءات ا'BA,%$ ا� إن ا�وى ���ل ا!��� ���'اً -%E> �'اآJ ا�'-!ی� ا��4ّLآ O��8ارث # ت�F�أ)%!ء ا !+
<E !دی���ت ا!Zا<و . �F�4ّ� ارت�!عو�ا ���� وإتY!H ا<ش8!ص ���,Q -�د ا�,'=N و��] -�د ا��!���

��K!Z��اءات ا'BAع ا!��� ب�� ا��E �Z> إت�ا�,"!ح� آ,! یsH �'ا-!ة . ب"'-� �Z ی��� ا��!���� ا�4ّ�
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���� ب�� 4�ُ!ب و¤خ'�� �E!"� ���!ل ا�,'=N وذ�r �� أQB ت���);)�  ه%!كبQFD -!م، . ا�,"��,�� #س�
 sا��B<وى وه���ا Q�%�:  

 ا���وى ب�اس�� ا�+�اء .1

 ا���وى ب�اس�� ا�'ذاذ .2

�!ء .3��Aوى ب�اس�� ا���ا 

 ا�ج>اءات ا�
(�)�	 إ���Mل ا���وى 

ا���وى �
ا��	 
 ا��
اء

 Q��'ة ت%�T	 ِت!WیJB �� +�اء�وى ب�اس�� ا���ا
 Qی�� أو أن ت'س��'ات ���+�اء �ا <E N��یُْ,�Fِ أَن ت

ت%��Q ا���وى -!دة ب+YI ا��'ی�� إ� . N�E!",!ت ��ی��
 <E وى���ا Q�!ی� ح'� $� ?��� ?��'ی� س�

!+"�� �E'T�ا . YI+ب Q�تQ,D ا<�'اض ا��> ت%�
��� وا��4�� ا�"Q وا��4�: ا��'ی�� ا<�'اض ا��!�

 ا<�,!��� وا<�����Jا

-  �E') <E ,'ی��و=$ ا
  7T= ودة ب%:!مJ� لJ-

 س��> ��+�اء

-  N=',�ه�اء ('ف ا ��� ت%

-  N�- +�اء�ت' ا;E اس��,!ل
 أو �! ی�!د�+!  N95آ,!�!ت

-  N=',�ی!رات -� اJ�ا $%�
N=',�ا ��� وا��Jل -� ب

و=$ ا�,'ی� آ,!��  -
 <E tوأ�� t,E N�- ��B'اح

 (' t�E�T,!درةح!ل  ا=�' 

ا���وى �
ا��	 
 ا�>ذاذ

ت���� ا���'ات ا��%�"�� -%��! ی��م ش8] 4�ُ!ب 
ب!�"�!ل أو ا���� أَو ا�,�!د)�، أَو أ)%!ء ش�7 
�� أو ت%:�' ا�H+!ز K+�ا�ا ��4�اEA'ازات �� ا�

�' . ا��%�">��ً! �,! ی�"�s إن حH? هYI ا���'ات آ�"�
4�'ة # ت���ى ا�,�' ا��اح�Z �E!"� N�- !+���. ب"

 N�إ !+�!�و�F%+! ت�"�s ب%�Q ا���وى �� خ;ل ا��
تQ,D . ا<�"�H ا�,8!��� E> ا����، ا<�O أو ا��?

��: ا�,�F'وب!ت ا��> ت%��Q ب+YI ا��'ی�� ا<�'اض ا��!�
�'وا�"�!ل ا��یF> وE س

 Adenovirus,Rhinovirus,NeisseriaاJ�����Aا
meningitis,SARS , Coronavirus 

 

-  �E') <E ,'ی��و=$ ا
 خ!	�

-  �F,ارث، ی�F�ا ��ح! <E
�� ب%�� aو=$ �'ی
8�] �E') <E واح�ة D��ا
 !,+%�ش'ط أن # ت�Q ا�,"!�E ب

 -� ��' واح�

-  <E ���� ا�,8!�D)>ح,!ی� ا
�� ب�اس�� %�ا��?، ا<�O وا��

 �:!رات وآ,!��

�Q -�د ا�Jوار  -�� ت

و=$ ا�,'ی� آ,!��  -
 tوأ�� t,E N�- ��B <E'اح

 ('T,t�E!درة � ح!ل ا=�'

أو �!   FN95,!�!تاس��,!� -
 !ی�!د�+

ا���وى �
ا��	 
 ا����Mء

ت%��Q ا�,�F'وب!ت �� ش8] �4!ب :ا#���!ل ا�,�!ش'
�!ش'ة� ?� :�� ا<�N�- ��L ذ�r. إ�N ش8] س�

B'ح B <E"? ا��!�Q دخ�ل دم �'ی� �� خ;ل  -

-  O�ا�,"!ح!ت ا�,��,Q ت%:
 ت��)+! بLF'ة

ت���� �'اح�� خ!	�  -
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 ا��4>

  �;�"� ��B �'ی� �4!ب ب,'ض ��Bي ���ي -

 :ا#���!ل (�' ا�,�!ش'

ت%��Q ا�,�F'وب!ت �� ش8] �4!ب إ�N ش8] 
س��? �� خ;ل أدوات ��D'آ� اس��,�� �,'ی� 
�Q ش8] Z �� !+",� +! أو�اس��,! ���4!ب )? أ-

?� .ت���' ا���ان أه? ��4ر �%�Q هIFا -�وى. س�

 ��,'ی�

�� ا�F,!�!ت، ا�a,!دات  -�Tت
  أو ا���!=!ت ا�,��)�

  ت%:�O ا���ی� ب!س�,'ار -

  

 

  ا�'"�دىء ا+����	 �'!; ا���وى

�� :یsH إ-��!ر آQ س�اQK �'ی� ��4راً ����وى و-��t یsH إت�!ع ا�����,!ت ا��!�

  • Q�Z ی��� وب�� �,� ا�,'ی�("Q ا�

 ,�اد أو س��ح ���)�بأو أي إE'ازات، و H"?"�اQK ا�بوا�,'ای�Qِ �,%$ ا����ث ب!��م،  إس��,!ل ا���!زات•  

�Q �,� أي �'ی� ¤خ'وا�, ("Q ا���ی� وتَ��یQ ا���!زات• Z ��K!Z��ا Q� 'ای

  •�ِ�%Z>ت و إس��,!ل ا!�!,F�اأدوات ح,!ی� وا ��%��+! ت%!)' س�اB QK"? ا� E> ا��!#ت وا��tBأ��E Q,ی�� <�
 ا�,'ی� او ا��م

�> ا�'�Kي•  �� ح,!ی� ا��? أ)%!ء -,��� ا��A!ش ا�

  • Y'�T�و t"�� <�4�ا Q�!��� وى���ا Q��Q ا�,��ث بQFD ی,%$ �"T�,��)� وا�,'ی� ا�أدوات ا $� Q�!���ا
�����W ا�,�� و��

  • O��'�ت���7 ا�,'یaت%:+�Y  

  ا�'���	ا���غ /J ا+�>اض 

- sHف �'ض ��ٍ�ی!Dإآ� �%- ،N�D�",�ا N�,�%,�ذج ا�ا s"��4 ح�إب;غ وزارة ا ،,�� �) ?Zر o��,�ا
  :ی�a,� هIا اAب;غ ا��!�>. )واح�

1. N=',�ا ��!Zن إ!F� 
2. �� -�د ا�,4!ب
 ا���ارض ا�:!ه'ة .3
 ت!ری� i+�را���ارض .4
8�'ي .5� [�E د�Bو 
  ا�,����!ت ا��> ت�8] ب+YI ا��!��  .6


ارد ا��"�	 وا+دو�	 إدارة ا�'NDون .3.2.6'�� �  ا�ح���2


ارث C�� ونND'إدارة ا�  

- t�Bإ-�!ء ت� N�ت+�ف إ Y!آ�رة أد�I,�دىء ا!��!ت و-�N آN�D�"� Q أوإن ا�,�D�",�� م!  ����س"� 	�
 إن �+ّ,�. !سs �$ و=�+! ا�8!ص%�یدارة ا�,J8ون اAح��!�> ب%!ء ���اZ$ ا�Iي Aأن ت��م ب��4�Q خ�� 

��، �"�ول ا��ITی�، �"�ول خ�4!ص �H%� خ!	� تQ,D ت��ی� ا�,J8ون اAح��!�> ه> �� ا���ا�4
�Q، �"�ول ا���ارىء و�"�و�> ا�,"��د-!ت"T�ا ?"Z ,�از��، �"�ول�>، �"�ول ا�,!�,"�ول ا�ا.  

  ا�,�!دىء ا��!�� Aدارة ا�,J8ون ���Fارث
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  :یsH إB'اء ا��!�>

�� ش8] �"�ول -� إدارة �J8ون •� ا��Fارث ت�

 �ردی� "�ت��ی'آ,�!ت ا�,�اد ت��ً! �,�Z$ ا�,"�N�D ا�TH'اE> و��'بt �� ا�, •

•  ��,�� إح�"!ب -�د ا�,4!ب�� ا�,,�F و	��+? إ�N ا�,"�N�D إ=!�E إ�N -�د ا�,'=N ا�,

• !��� وا<��!ء ا�,,�F ب�i�,�ؤإح�"!ب -�د ا N�D�",�ا <E ?زه!Hه? أو إح� 

�� ب�!ء  •�!Fإح�"!ب إ��أو -ا N=',N�D�",�ح'م ا <E ء!��� أو ا<��i�,�ت ا;K!- ت+? أو;K! 

 و=$ �J8ون ی�T> آQ أ��اع ا��Fارث ا�,��,�� •

�ً; �+!راً وآQ أی!م ا<س��ع �! ی,�Fو=$ ا�,J8ون اAح��!�> بQFD ی,�F ا��	�ل إ��t ب�س'ع  •� 

• ���� ا��+!ء ا�4;حZ,'ا�و=$ �:!م  

• �� ت��یQ ا�,J8ون ��s%H إ��+!ء ا�4;ح

• Qaی�  �����8� ���!F� <E اح���%�ع ا�ا ?�"�-�م و=$ ا�,J8ون F� <E!ن واح� و�� ا��F,� ت
�"> ��,"�N�D !أح�ه,K'�ا N%� F� <E!ن خ!رج ا�,

• Y!� ی�Qa إخ��!ر �F!ن ا��J8ی� ب���اً -� !"Z�Q ا�,�!Y أو ا�,H!ری' أو ا<�!آ� ا��> ت�"'ب إ��+! ا�,

• � ��F����� أو ����T ب!�%!ی��نی�Qa تJ8ی� ا��E $K!a> أو-�� ب;س� 

•  ��K;ارىء ب���ن -� ا��,"�و�ا Íأن ی��� sHارث �$ ت!ری�  ���)�ی�F�� ��J8,�,�اد ا�ا �-
 	;ح�� آQ واح�ة �%+!، �F!ن تJ8ی%+! وا�8D] ا�,�آQ ب+! ا��+!ء

  �ردی�  "�ا��;�Z �$ ا�,

�� وا��!�� "�یsH اAح��!ظ ب;��K ا�,   •� .Z!ت و��Q ا�,�!Yووا�,�'�ردی� ��E!F ا�,�اد ا��

•  � �� 'Lأآ N�'ف إ���ا Qa�,�دة "��� ا!� QF� رد� 

�� اAت4!ل خ!رج أوZ!ت  ،#سّ�,!یsH اAح��!ظ بQF ا�,����!ت آ!��%�ان وآ!�E وس!QK ا#ت4!ل •��آ
Q,��ا. 

�? ا��a!-�، �'"�,ا�یsH أن تQ,D ا�,����!ت -�  •�"�� $Z��,�ا �Z��وا<ش8!ص �رد ا $E��ا ��ی
 ��s ا��a!-�,�ح �+? ا�,"

�$ �Iآ'ة ت�!ه? �$ ا�, •Zت� Qaی��"�ّHر)� ت!F�ح�4ل ا Q�Z د س%�یً!�ردی� 

• 'ّ���� N�D�",�!ب ����'ة(�ردی� "�ف -�N ا�,یsH �"¬ ا�,%��� ا�,�T4�آ!ت ا'D�ا Nح� (
�!ت��� ا�,��,��� إ=!�E إ�N ا�4

  إ-!دة ت���W ا�,J8ون

+� �F,� �Zون ب�س'ع وJ8,�ا �W�-%�ه!، . ��Fارث �Bی�ة أو ت ��,F��F!ر)� ا<و�N اً ت�ّ"�ً!? �Bإن إ-!دة ت�
�!ت وت�اری� �یsH إ-!دة B'د ا�,J8ون ,F�ون �� إآ�,!ل ا<��اع واJ8,�,"�ول -� ا�آ� ا��� ا��+!ء

��آ� �� س;�� ا�,J8ون وت,!ش�t �$ ش'وط ا��J8ی� ���� �� ا�,"��"� إ-!دة ا�H'د ش+'یً!. ا�4;ح
�!تا��4�¬ وA-!دة ا�,F�وا ��  .��آ�� -�N ت�اری� ا��+!ء ا�4;ح

  ا�,"!-�ات
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!ً-!�-�  س�Wً! ی sH��s ا�,"!-�ات بIآ!ء ب��m # ت��s ��اد # ح! �B��N�D�", �+! أو �Z ت��> ا��
  :�I�r یsH ا#���!Y إ�N ا��!�>. اAدارة

�a!-� ا�,���ب�  •�� ¬Kا�� '�aت�> ت�!���ح!�B ا�,"�N�D دون زی!دة أو ��4!ن أو �,F�!ب �T� 

 �� ح�m ا�,���ى أو ا�QFD أدوی� # یُ�'ف -%+! ش>ءس�;م بa!-� أو ا-�م  •

�' ��+���ا-�م  •) �Tب� ب���F� +! أو�اءة اس,+! أو اس��,!'Z �F,أو أدوی� # ی �-!aس�;م ب 

�� ی� ه> -�!رة -� -�s ����ح� س!ب�ً!س�;م أدوا-�م  •,F�ب�� ا !+%� Q,أو اس�� 

�+! ا�H'-� -� ت�r ا�,%��H أ	ً;س�;م أدوی� تO��8 ا-�م  •E Ð%4,�آ� ا'D�ا Q�Z ���� 

 س�;م بa!-� أوأدوی� یO��8 ����اه! -� ا�,��Fب �� ا�8!رجا-�م  •

�Q اس��,!�+! أو دون  �+!ی� 	;ح��+!س�;م بa!-� أو أدوی�ا-�م  •Z !+��Z'ی�� ب��m ت%�+> 	;ح
 ا�4;ح�� وا��+!ءت!ری� إ��!ج 

�O بa!-� أو أدوی� �? ت'اعس�;م م ا-� •�T��ی� أو ا'��+! ش'وط ا��J8ی� ا��4�¬ �QL ا��E 

  ��اد ا��J8ی�

��أدوات ب�ی�� �½ت4!#ت، وس!QK وZ!ی� ش48��، ��اد ��,%!�� واAی�اء، : تQ,D ��اد ا��J8ی� ا�,�اد ا��!�
 t%یJ8ت �F,� م!��)�E!B ت، ��اد!��� ا�%:!�E ا�)������� Q,��"اد ت�� ، ،Q�48�� وا��!��، ���ات ��%D

 ����!Y، ��'وZ!ت، أدوی�، أدوات و�"���J!ت �� ،�Z!��� ت، ¤#ت ب�ی��!=!� ب

  إدارة ا�'
ارد ا�":>�	. 3.2.7

�!دة أ)%!ء ا��Fارث�  ا�

��O��8 تّ�  :ا�"��� وا���رج اAداري أ)%!ء ا��Fارث -� ا<ی!م ا��!دی� ��س�!ب ا��!��� ت'ات

�� ح�4ل  •�!F,"�ولإ��ب ا!� ا�F!ر)� أ)%!ء (

�� إ���!ع اAت4!#ت •�!Fإ� 

�? وس'-� إت8!ذ ا��'ارات •:%��� s���زی!دة ا 

�� إداری� خ!	� ب!��Fارث ت�=¬ �F���وا�,"�و��� �I�r یsH رس? هّ�  :وتQ,D ا��!�>ا��'ات

 ا<ش8!ص ا�,"�و��� -� آ�B�� ?"Z Qد أو �"���ث �½س��,!ل أ)%!ء ا��Fارث •

 ا�,"�و��� -� آZ Q"?ا<��!ء  •

• ��ّ��s ا��'ات� �Oi�� QF و�

��� آQ ش8]  •iدون أس,!ء(و s4%,�ا( 

• ���i�,�ا QF� اءات'BAا YIش'ح ه  

  إ���/�ء ا������J وا�2"�ء

�Z ی��4م إس��-!ء ا��!���� وا#��!ء أ)%!ء ا��Fارث ب,��Z!ت -�ی�ة Aح�,!ل ح�4ل 	��ب!ت 
رىء، یsH و=$ ��اK¬ ب!<ش8!ص ا�Iی� �Z ی"��-�+? -%� و=$ خ�� ��ا. ب!�,�ا	;ت واAت4!#ت
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Q,��ا N�إ N�D�",�ا .��اAس?، اAخ�4!ص، رZ? ا�+!تO أو وس��� إت4!ل أخ'ى، : تQ,D ��اK¬ ا��!��
Q,��ن ا!F� ،Q�!F�%�ان ا��ا  

�� اAت4!ل ب!��!��

  :E> �! ی���o ب!Aت4!ل ب!��!����، تQ,D خ�� ا��Fارث -!دة

•  �� )8] أو أآL'ش(�� ی�Q4 ب!��!��

• N�D�",�ا N�,���ب إ�8] اD�ل ا�	و ���� ت�وی� ��!�K اAت4!ل وا�,�!ب�� ���� آ

• N�D�",�ا N�ل إ�	��ا �%- ��B,'ا�ن ا!F� 

��ی� •�� وس!QK اAت4!ل ا<خ'ى E> ح!ل QDE ا��س!QK ا��

• s�� �� ا�,"�ول -� ا�,�Oi أو ا��

  ا��,Q أ)%!ء ا��Fارثت�س�$ �"!ح� 

 �� '��4�' �Z # ی",¬ ��"? ا���ارىء ب!س���!ب+?وE>  ا�,"�N�D ا�,4!ب�� إ�Nإن ت�oE -�د آZ �Z . r�I�
N�D�",�ح'م ا Qأ�!آ� أخ'ى داخ ������ 7��Z ی��أ ا�,"�N�D ب¢خ'اج ا�,'=N ا�Iی� ت",¬ . یsH ا���8

 ���!ل ا�,4!ب. �!آ� �,4!ب�� ¤خ'ی�أح!��+? بI�r �� أQB ت����� ح"s �� ا<�!آ� ا�,,�F إس��,!�+! #س�
��  :ح!��+? ا��4

 ة Aی�اء ا�,'=Nا���ابo ا�,�ّ� •

 	!#ت ا��A:!ر أو Z!-!ت ا���!م •

 ا�,,ّ'ات •

 ا���!دات  •

  )E> ح!ل ا�a'ورة ا���4ى(��اOZ ا�"�!رات  •

  ���س�$ �"!ح� ا��,Qا���8ات ا�,"!��ة 

�!ل  ت,ّ�د��$ یsH أن ی�  :,4!ب�� ا���8ات ا��!���ا�ر��Z إس�

•  Qش8] �"�ول -� آ �����ت��%� 

�%� �� ا�,4!ب�� ح"s ا��'ز •�� �-�,H,� ���%� Qآ [� )triage(ت48

�� وا��!���� ا�4ّ� •��� ب!�,�اد ا���%� Q'زإ��اد آ��ا s"ح ��� 

• �H�!�,�ا N�- ���� أآ�Z �� 'Lرت+! -�N إس���!ب �4!ب�� أو �Zرة ا��!���%� Q�  تs%H ت�,

  خ�� ا��,!ی� وا<�!ن أ)%!ء ا��Fارث

D�",�ا $aان ی sHی�!:� N�!ً I�%,!ی� وا<�!ن ی���ارث �F�%:!م. أ)%!ء ا�ا اIه Q,Dی:  

�� �� ���i> ا��'اس� أ)%!ء ا��Fارث •E!=إس��-!ء أ-�اد إ 

• ?+� ارت�اء ���i> ا��'اس� ��!سً! خ!	ً! ی"ّ+Q ا���'ف -�

 خ�aع ا��'س ���ریs خ!ص •

• t���> �Oi�� QF تّ? ت�ریiو O	و 
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�� ا��4'ف أ)%!ء ا��Fارث •��F� �,:أ� 

 !م �ZA!ل ب�� ��اخQ ا��Fارث �: •

• Oت�'ی ����!س خ!ص ب!<��!ء وبH� QF,�-� �� ا��!���� ووس� 

•  �����!�ا��%"�E o> �! ب�� Z"? ا��'س وا���ى ا<�%�� ��,!ی� ا�,"�N�D و����!�Q �$ ا��a!ی! ا�
N�D�",�ی� ح�ل ا�D��,�ا �� وت"+�Q ح'آ� ا�"�' وا���!�Q �$ أ-�اد ا�,�ا�%

�' إش!رات  •aارثت��F�+! أ)%!ء ا�س��,!A ةJه!B 

• ����;-Aا t�Bت� ���� ��'�i�� �E> ا��'اس� آ

• N�D�",�ا �� ��B8!ر�وا ����i�� Q> ا��'اس� أس,!ء ا<ش8!ص ا��اخ�H"ت 

 �:!م ات4!ل ب�� ا��'س •

  �ن-ا�,��ّ�

 sHی���� �� ا�,��ّ�--�� ���J ب�  :ا��,

1. ��� أ	�!ب �+� �

�' أ	�!ب �+�  .2) �Z'������� 

 �F,,��ّ�ی�ه�#ء ا �� �WE Qس��!دة ��  آAا s"ح ��-��  .  �Zرات+? ا���,�� وا�,+%

  

���� ا���!�Q �$ ا�,��ّ�-��  آ

 :ا���'یO -� ا�,��ّ�ع .1

 یsH أن یa$ ا�,��ّ�ع ب�!�Z ت�'یO 	!درة -� ا�,"�N�D ت�,Q 	�رتt  .أ 

�� ب�!�Z 	!درة -� ا�%�!ب� یsH أن ی�,Q ا�,��ّ�  .ب � ی%�,�نا��> -�ن أ	�!ب ا�,+� ا��
!+� إ�

یsH أن ی�? ا���'ف -�N ا�,��ّ�ع �� ب��� �Lً; �� خ;ل �;ب� خ!	� أو رب!ط    .ج 
 ��=�ع ح�ل ا�Iراع

 :ا���ریs واAخ��!ر .2

�Q �,!رس�+? ��,�+? ا����->�-�� یsH أن یa8$ آQ ا�,��ّ�  .أ Z ?+��!ب�� ����'ف إ�, 

��ل  ی'�E  .ب Z�ّ��� Q,,!رس� آ�,���ب� �,�ه;ت ا�ا r�,ع # یtب ��,%��,���ب� ا�,+!م ا�ا 

ی�رب ا�,��ّ�-�ن -�N ا�%:!م ا�8!ص ب!�,"�N�D ا�,���o ب��8 ا��Fارث و�:!م ا��,!ی�   .ج 
48�� �� ا�,8!�'D�ا 

�+! �F> ی��!د -�N �:!م ا�,"�N�D   .د E ات # آ�ارث'�E <E ,���ع�ا Q,أن ی� Qaی�
t�!"Zوأ 

3. �� :اAش'اف -�Q,- N ا�,��ّ�-

 أ	�!ب ا�,+� �$ ز�;ء �+? �� ا�,"�N�Dی�Qa أن ی�,Q ا�,��ّ�-�ن   .أ 
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�7 �� ا�,"�N�D �� أQB اAش'اف ا�,�!ش'   .ب E ن واح�!F� <E ,��ّ�-�ن�ا Q,أن ی� Qaی�
?+�,- N�- 

 یsH إب�!ء سQH ب!<-,!ل ا��> ی��م ب+! ا�,��ّ�-�ن  .ج 

 یsH ان ت"QH أوZ!ت ا��	�ل إ�N ا�,"�N�D و�T!درت+!   .د 

��ا���ا	Q �$ ا�,��ّ� .4-: 

�!ش' Aت4!ل ا�,��ّ�-�� ب!�,"�N�DیsH ت48�] خ7   .أ � Oه!ت 

��  .ب -�ّ��,�� �B!��ن -� ا;-Aم ا;-Aا QK!وس �� s���ا �F,ی  

N�D�",�إخ;ء ا  

�� �:'اً ���Bد خ�' -�N س;��+?�i�,�وا N=',�� إخ;ء ��-%�ه! . �Z ی�a' ا�,"�N�D إ�N إB'اء -,�
  . یN�- sH ا��!���� إت�!ع خ�� اAخ;ء

 :ا��!���ه> ��8 إخ;ء ا�,"�N�D ا�,�!دىء ا��!�� � .1

 إ-�,!د آ�,� ��اء ی�+,+! ا��!���ن ����ء ب�,��� اAخ;ء  .أ 

 ت48�] �F!ن � ?"Z QF��Hّ,$ ا��!���� خ!رج ا�,"�N�D ���د س��ً!  .ب 

�t ا��!���� ���,Q ب+�وء  .ج Bت� 

 -�م إس��,!ل ا�,4!-�  .د 

 Y.  ارىء���8!رج ا� N�- > ت�ل��ش!رات اAع ا!� إت

ت��أ -,��� اAخ;ء �� ا�,F!ن ا<Z'ب ���8' أو �� أب�� �F!ن E> ا��!بo إ�N ا�";�? )?   .و 
 �Jوً# 

 ی,%$ ا���4د إ�N ا���ابo ا����ی�  .ز 

یsH إت�!ع �'یo ا�8'وج �� خ;ل خ'ی�� �8!رج ا���ارىء ا�,��Bدة E> آ�E') Q   .ح 
?"Z او 

�� إحa!ر أهّ? ا�,"�%�ات أو ا<Z'اص ا�,���H   .ط �i�,�ا N�-�Fإذا أ� ?+�� ���!� اAح�

 ا<و��ی� Aخ;ء ا�,'=N ا�Iی� # ی"�����ن ا��'آ�   .ي 

�!ت اAخ;ء ا#س��!دة ��ی,�F   .ك �,- <E ,"!-�ة��وار J�ا 

 ت�=$ إش!رة -�N آE �E') Q!ر(� ت�ل -�N ذ�r أو B'ى إE'ا(+!  .ل 

 یsH اAب��!د -� ا�,�%N ب,"!�E # ت��W� �- Q ��'  .م 

�F� Q!ن ��Q آQ �4!ب  .ن H"ت sHی 

2. o'ی��ب! �	8!�خ;ء اAدىء ا!�� : 

 :Iآ�رة ¤��ً! إ=!�E إ�N ا��!�>,E> ح!ل ح�4ل ح'یo داخQ ا�,"�N�D، ت��$ ا�����,!ت ا�

 إ�Z!ل ا<ب�اب �,%$ إ���اد ا��'یo  .أ 

 -�م �,� ��!ت�¬ ا�F+'ب!ء  .ب 
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���� -�N ا��? وا<�O وا� شو�Bد دخ!ن، و=$ Z ���Z,!ح!ل E>   .ج �'�-�N �"��ى  "
  )!ن ی'ت�$ إ�N ا<-�N<ن ا��خ(���8% 

�� ب%!ء �Zرات ا��!��

!ً�"�Kرآ%ً! ر sری���ا '�  7وش'ح ا��8 یQ,D إ��اد ا<ش8!ص ب!�,����!تب%!ء �Zرات ا��!����، وه�  �� ی��
¬%� N�إ �E!="��� إ�اآ� ��+? ا'D�ش8!ص وب%!ء ا�� . Q,آ> ی� tB�� QFDب ���I�r یsH أن ت�? هYI ا��,�

 .ا�,"�N�D آ�ح�ة ��F!��� أ)%!ء ا��Fارث

�� ا��اsB ت�ری�+?WE!ت  .1�  ا��!���� ا��4

�� و��ی' و�E'D  .أ �ا��,'ی� وا��!���ن Z <E"?  �ا�,�راء وا<��!ء ورؤس!ء ا��ح�ات وا<Z"!م ا��
��E!Fدة و��H�وى إدارة ا���ا 

 ��s�F� ��i ا��خ�ل وا��!���ن Z <E"? ا�,�D'ی!ت وأ�%!ء ا�,"��د-!ت  .ب 

�Q و-,!ل ا��%:�O وا��!���ن E> ا��'س ����i  .ج "T�و-,!ل ا ��!� ا�,��� و-,!ل ا�4

�? وا��!���ن Z <E"?   .د �ا��!���ن E> ا���ارىء وا��!���ن Z <E"? ا��,��!ت وا��!���ن Z <E"? ا���
 وا��!���ن E> ا�,�8�' وا��!���ن Z <E"? ا<ش�� وا��!���ن Z <E"? ا�4����ا���8ی' وا��A!ش 

 ا�,+!رات ا��اsB إآ�"!ب+! .2

��  .أ B8!ر�,�س"!ت ا�ا $� Q	ا���ا ���� ��'�E ت"�"Q ا�"��� داخQ ا�,"�N�D أ)%!ء ا��Fارث وآ

��ت'  .ب �,F�ت4!ل أو اAا QK!وس Qح!ل ت�� <E !إت8!ذه sBا��اءات ا'BAا �E'�� 

 � �%�اء إ�;ق خ�� ا��Fارث اAس�H!ب  .ج 

 ��'�E ا<دوارا��!�� ��ش8!ص و�"�و��!ت+? إ=!�E إ��E'�� N دوره? أ)%!ء ا��Fارث  .د 

 Y.  �� �E'��!�<  %�اء�,"��,�� وآ�,!ت ا�ان ا��ا< 

�� E> ح!�� ا��Fارث  .و � ��'�E ا�"�!س!ت واBA'اءات ا�,�

�Q ا���وى وا��Z!ی� �%+!  .ز � $%� QK!وس �E'�� 

 ر ا��!	�� وا�,��,��ا���'ف -�N ا<خ�!  .ح 

�� E> ح!ل��'�E ا�"  .ط �اد خ�'ة، ح�4ل ت+�ی� ��,"�QL� N�D إ�"F!ب �� �!س!ت واBA'اءات ا�,�
 .و�Bد -��ة �!س��، ح'یo، ا��

��  .ي � ��'�E اBA'اءات ا��اsB ات8!ذه! -%� ت��Q ا��Aاد ب!�,�اد ا����ی� �QL ا�T!زات ا��

�� ا#-;م ب��4ل آ!ر)�  .ك �� ��'�E آ

3.  QK!وسsری���ا 

��ي وت�ریs ت�!-�>: ا���ریs ��-!ن��  .ت�ریs ت

��ي ویQ,D ا��!�>  .أ �� :ا���ریs ا��

i. ,�!='ات�ا 

ii. 4'ی�� ا��س!QK ا�",��� ا�

iii.  ت!DZ!%,�ا 
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iv. ت!-�� ا�,�

 :ا���ریs ا���!-�> ویQ,D ا��!�>  .ب 

��ت' •�,F�ا N�- �� ب'ا�� ت�!-�

!���ن E> ا�,"�N�D ی��م ا��. ا�,%!ورة ا��> ت�ّ� أه? وس��� ����ریs وب%!ء ا���رات •
�%�. تُ�!م هYI ا��H'ب� �����? �� ا#خ�!ء ا��!	��. ب!��,N�- Q س�%!ری� آ!ر)� ��

 �� ��B8!ر�,�س"!ت ا�ا Q,Dأن ت ��تQ,D ا�,%!ورة آQ أZ"!م ا�,"�N�D و�� ا�,�
��  .إس�!ف و�Zى أ�%

3.2.8 .	��
��Mا� �ا�'�4)  

�� یsH اح�'ا�+! E> ح!#ت ���!Z sا��B ارىء وه> ت8�ُ] آ!¥ت> ه%!ك���ا:  

�� ا�+�ی��  ت�

یُ"��8م ا�'Z? ذاتE t> ا�,�O ا<س!س>  .-%��! ی��ق -�د ا��a!ی! ا��D'ة، یsH و=$ ا�"�ار ح�ل ا�,�4?
�� ا�+�ی�4!��,� .ب ح�N ا��	�ل إ�N ا�,"�N�D وت%��I إB'اءات ت�

  

  

�� ا�+�ی� �! ی�>یsH أن تQ,D إB'اءات �  :ت�

  )ا�,;ب�، ا�,�Hه'ات، ا�"!-!ت، ا��ا�QFD، (و	O -!م 

�� و��E	!ت ا<س%!ن # سّ�,! E> ح!#ت ا��'وق ا��!��T وا���ّ�?-ّ!�D�!ت ا	����ا. 

 mLH�ا '�  )ا��4�s ا<ح,' ا���%!�>ت�	�!ت (ت�ب
• ��� s ا�mLH ا��D!ر# ت"ّ����!ت . ا<وب�W ب�� ا��Fارث ا��ّ�,- QFش <E !ً�ت%��F هYI ا��K!D!ت س�

 <-!,B �E,�+'اتد�س'ی$ ورش ا. 

�� ب!�%"�� ��Z'ب!ء •���!� .�"�ء ت�ب�' ا�mLH -�اQL� sZ ا���ت' ا�%�"> وا�,D!آQ ا�

�� ی,�ت� •���، ا��E!ة� -%. "�s ا�,'ضب#  اA	!ب� أو ا�T'ق����H  ن -!دةإن =�!ی! ا��Fارث ا��
��ی%���ا �� K!ب��ا<�'اض ا )�L����، ا�H,'ة ا�8���'ا، ا��,N ا����F�!-�ن، ا��أي ا(. 

�Q �� ا��a!ی! ی�Fن �4!بً!-� •�Z م  د��ا <E �%�J� أو (ب��'اض <K!ب��ا ��F�+!ب ا��اا��، ا�"Qّ، )ا�"
 :ت�ّ? ا���وى .ا�JFاز أو اAس+!ل

o ,�+�اء ا�ا <E دة�B�� ?��إذا آ!�� ا�H'ا)��> داخQ ر�K> ش8] ��� 
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o  ا���ام s� ا��,!ی� ���اتإذا آ!�� B'ا)�? ا�JFاز ���Bدة E> ا��'ب� وB'ح أح�ه? ��"t ب"

�N حّ�� ب�� �a>  ا�,��ی�ا�K!F%!ت  •�ا�Iي و�B (HIV)ا�"��ا ، ب!س�L%!ء ا��LHس!-� داخQ  48# ت
 .أی!م ب�� ا�,�ت س��

  ا�'2�D> ���!4"	 ا�5 ا��'�
ر
-  ���Q <ن # أح� ا��8' ب!�%"W= ر�+,H�ا N�ا

mLH�ی;�� ا . Q,��� 'ه%!ك خ�) '�) �F�و
����ث ��ارد ��!Y ا�D'ب ب!�,�اد ) ��)o ب��

mLH�,�"'ب� �� ا�ازی� ا'� .ا�

 

  >ي ا��5�ّ81 ��ا�'2�D> ���!4"	 ا�
-  Q�W= '7 ب,�بّ'يه%!ك خ��ا<ش;ء  ی�

ا��D'ی� # س�,! �� خ;ل ا#ت4!ل ب!��م 
�ً! �! ی�ّ"'ب ا��'از �� ا�H"� ب�� (وا��'از �!)

�� ا��ب!K>  آ�ن ی�����ا �Lً;) ا�,�تF�+!ب ا��ا
B وC ،HIVس+!لAوا Q"�ا ، 

-�N (ت�,E Q'ق اس��!دة ا�E mLH> ب��W خ��'ة  -
�Q ا�,L!ل ا�,�!�> ا�,��ا-�� وا���!م�و�Z ) س

 )ا��'ب� -�'ا�,%��ل ( ز�½	!ب� وا�JFات��ّ'ض 

  ت�ا��> ا��'��	

�� ا���ّ'ض ���'اض ا�,�%!��Z ب!��م وب��  E> ت�ب�' ا�mLH ت�,> ا��!���� ا��4��ا<س!س����اب�' ا�ن إ
�"H�ا QKس�ا .��� ا��!��� �-�N ا��!��K!Z��ا '�  :ات�!ع ا���اب

�� ا�,��اتاس��8ام  •Zا��ا : 

��، ا�F,!�!ت س'وال، ا���!زات ا�",��F، ا�% أو �'ی�ل: ا�,;ب� -Zا��رات ا!:
 .، ا��JH!تا�"Qا��Z!ی� �� ��'ا��Kو

�Q ا<آQ ت�ب�'("Q ا���ی� ب!�4!ب�ن وا�,!ء ب��  •Zو mLH�ا. 

�' ='وري و��F ی,�F ا��Jوّد بt -%� ا��� s��s%H ا���ت' وا�'ا��K ا�F'ی+� •) tB��ع ا!%Z. 

•  �E!آ '� .;ب� وا��'ب!ت ا�,"����8 �%�Q ا�mLH، وا�,ا�,��اتت%:�O وت�+

�¬ =� ا�JFاز •� .ا���

 تs%H �"¬ ا��tB أو ا��? ب!���ی� •

• �K�+��> ت��8 �� ا��ا ���T,�ا<�!آ� ا �� mLH�ى اس�8'اج ا�� �����a أی!م �� بب�� . ا��Jام ا��
� �یsH إت!ح� . ا�,��,�� ا�T!زات ا�"!�� ا��8�'ة ت�'اآ?ا����Q، ی,�F أن Z��ا O��خ�ل ا�+�اء ا�%:

 QBأ �����T,�ا<�!آ� ا �K�+ت . 

  ا�
��)� وا�ج>اءات: ا����دة ا��81

ت"��8م ا<آ�!س  ا�!8	� ��mLH وE> ح!ل -�م ت�E'ه!یsH و=$ ا�mLH داخQ ا<آ�!س  •
��، وا<آ�!ن، وا�,;ءات و(�'ه! �� ا�,�اد ا�,��E'ة�ا��;س�F. 
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•  mLB !+أ� N�- ا<ش;ء $� Q�!���ا sHا<ش;ء ی �����، # یsH أن ت�!ول E'ق ا#س��!دة ��!ب�"�
 .Z�� <E$ ا�F!ر)�

• E ���!�E N4Zب� Q,ت� mLH�ق اس��!دة ا'E إن���-�,H� < :N�إ mLH�ا Q�%� �-�,H�  ���,$ Hّت�
��+! إ�N أ�!آ� ا���ّ'ف أو ا��J8ی�%� ���!L�ا �-�,H,�وا �� .Z'ی

•  sHوا<ش;ء، ی mLH�ا Q�� Q�Zت� �Z!4� $=و?� .ا���Z!4وت�4ی'ه! �$  س

•  N�- �-!"!ری� ی��وا �LH�د ا!Hن ای!F� Í��+�ی��ا ��� .ت�

F!ت ا�8!	�، وا�,�Hه'ات وا��)!oK �� ا<ش;ء خ;ل ا#س��!دة إ�,! خ;ل �# یQ4E sH ا�,,� •
7�E +�ی��ا ��� .ت�

�Q ا�mLH ا�%�!#ت، وا<آ�!س ا�8!	� ب!�mLH، وا�D!ح%!ت  •� <E ,"��� دوت"��8م�ن ا
��t ی"��"� # ی�Hر اس��8ام س�!رات ا#س�!ف �+Iا ا�+�ف <�. ا�,���رة !توا�D!ح%�Bا�

 .E> �"!-�ة ا<ح�!ء اس��8ا�+!

�  دور 7>�} ا��x ا�:>/

�ّZ;!ن أخ��,�ت ه,! �"��ا s� �!نأس!سّ� �!ن�!ن ب!�%"�� إ�N ا<س' و���ا���'ف -�N ا��a!ی! وت��ی� س
o������.  

 s%ّH�� ًا�B ?+� ی�I��Qإ(�!ل ب�� اا��%"�o ب�� E'یo ا��s ا�D'-> وا�,%	!���.  

 �����!��!، ا�",��ّ�(ا��راس!ت ا�B��با#��'ب�!�F�، �,!ذج �� �!ت، -�? ا#س%!ن، -�? ا�ا���%�وي، ا�ا �,.(  

�  ت�Mّ��ت ا��x ا�:>/

����4ل  إدارة -,��!ت ا���ارئ وح�ةو ا#�B,!ع ا<ول ��'یo ا��s ا�Z <E N-'D"? ا��s ا�D'-> أ
  .� وا��a!ی!، و����8�7د)!-�N ا�,����!ت ا�a'وری� ح�ل ا��

 <E <�!L�ع ا!,�B#ثا���ا $Z�� : ������ أو ا�,��-'D�ء ا!� �Zى ا<�� ا��اخ�>یsH أن ی'اoE ا<�
  .و��4ر

�,Z'� ة'�T	 'Kأرب!ع دوا N�,"'ح إ�ا ?�"�  .یsH ت

�Q ا���!ط Z mLH�إزاح� ا s%H�4رت�ا.  

<-'D�ا s��ا ?"Z N�دة )? إ��� ���%� N�إ mLH�ا Q��.  

�� ا�+�یّ� و��!ر��t ب�ی� �����!ت ی,�F ا���4ل -��+! �� ا#س'ة) أو ت�'ی'(یQ� sHء �,�ذج ��F�Eن . ت�
 �H�  ".,�F ت��ی�ه!#یه�یّ� "أو " ه�یّ� (�' ��ّ�دة"أو " ه�یّ� ��ّ�دة"ا�%�

  

  :بI�r ا�,�-> ا��!م ��س�!ب ا��!���ی,�F إB'اء ا��D'ی¬ إذا س,¬ 

 ت��ی� س�s ا��E!ة ودراس� ا#	!ب!ت •

�� ا�+�ی� •� ت�
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�!ر�� ا�,����!ت ا��!��� ���E!ة •� )post-mortem(+�ی�ا ���، أش;ء: �، �QL و�Bد -;�!ت ���
وب!�,����!ت ا��> تّ?  �H�(anti-mortem)ه'ات، �;ب�، ب!�,����!ت ا�"!ب�� ���E!ة�,��F!ت، 

، ا��,� ا�%�ويسH;ت �s ا#س%!ن، ا��4,!ت، ا��4ر، :  اس��!ؤه! �� أZ!رب ا�8D] ا�,���د
 ��  .����ّ'ف إ�N ا��LHا�,����!ت ا�"!ب�� وا��!��� ���E!ةو��!ب
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�4
ى �ا�����اد   -ا�,�� ا�>ا�; �  ا�>/��	 ا���ّ�	 ا�وّ��	��
ارئ وا�'
اج�	 /�5 
 $,�H,�ا <E ,"��ی!ت�ا $�,B N�- ارئ ='وري����ا#س���اد N�إ ��ا�,%D£ت ا��4�� ا��> ت��s  ب!�%"

�� ��,�H,�!ت و����� ح!B!ت ا��> دوراً ���ریً! E> ا���!ة ا����� ��ت��م ا���8!ت ا��> تQFD ا�"�Q ا<و�
��ه� ا#س���اد ����ارئ . ا���4 ا��!����%� ���,-:  

 

 

 

 

 

4.1 .� 	�7� ح��ت ا��
ارىء�>/��	 ا��ّ��	 ا+وّ��	ا�',�ه�` ا���  

 خ;لا<وّ���ا�'-!ی� ا�4ّ��� ا��!دی� ��!بQ خ��!ت ا<وّ���ا�'-!ی� ا�4ّ���  س���ّ'ق هIا ا��Q4 إ�N رز��
=,� �H,�-� ا<وّ���ا�'-!ی� ا�4ّ��� -�,ً! أن �+!م  ".plan rouge"ب!���8 ا��,'اءوا���4  ا���ارىء

Q,Dارئ ت���ح!#ت ا <E 7�  :ا���8

7� ح��ت ا��
ارىء�	 ا+وّ�)�	 �'��م ا�>/��	 ا��ّ� P��Dا�� 	/
'�� J'ض 	��.  

 .ا��%"�o وا��D!بr ا��4> •
�? س'ی$ ����4 •�� .ت
 .وا��Z!ی� �%+! ���E!F ا<�'اض •
�!ت وا��ITی� •K!ب��ا ��Zا'�. 
�!ت •K!ب��ا �+Bا��. 
• �� .إدارة ا<دوی� ا<س!س
 .إ-!دة ا���ه�Q ا�H"�ي وا�%�"> •
• ���� -� ا�,8!�' ا�4ّ��� .ا��

• ��-!,H�!ب!ت ا	وإدارة ا# <-'D�ا s��ا Qآ!D� 

 	�  خ�ل ا��
ارىءا+وّ��	ا�>/��	 ا��ّ��	 ا���د�	 ���M� خ���ت  ا�>/��	 ا��ّ��	 ا+وّ��	رز

�%O4�%� I ا��"��%!ت -�N أن رز�� د��! �� ا���8!ت ا��4ّ�� ا#س!سّ��  ا��و�>��� واoE ا�,�H,$ ا��4> 
��رز�� ا�'-!ی� ا�,��,�ة E> ب�� �! ت"�%� إ�N ت���Q ا�,'دودی�، . یsH أن ت��N�- 'E �"��ى ا�'-!ی� ا#و�

<-!,�B#!ر ا�,'=> وا#�ء اs��4!-وا�Z#ا<E!�L�دي وا.  

�%!ن واس�%!داً إ�N ا�,�ّ�,!ت ا�,Iآ�رة أ-;Y، ت? ت��ی� رز�� ش!��� � <E ��!����4 ا�وزارة ا '��ً! �,�!یEو
��رة �� ا���8!ت � !ً�EوI�%تJآ'� �� .ا<وّ���ا�'-!ی� ا��4

��ت ا�
�²,�	 ا+����	 
ّC'ا�� 	ا���� 	�>/��	ا+وّ���  :ت�J'R اQت

��ی� .1%��+! ت�r ا�8!	� ب%:!م �����!ت 	���  ا�,��F!ت ا�E !,ات بJ�+H��ا ،���QL ا�,'اoE ا�,%!س
HIS ��ری�، ا!B Y!�� ،Q	ا��� �Z!� �4ر� ،mح�ی. 

2.  �ÑÑ��!��ا �ÑÑ���، ا�"ÑÑ'ی'ی��   ا�,ÑÑ��F!ت ��ÑÑ ح�mÑÑ ا�ÑÑا#داری ���i�ÑÑ,�ا �ÑÑ��i�� ¬ÑÑ=وا O�ÑÑ	ت� $ÑÑ�

��� وا��Z,'ا�ا?��  O��L��وا sری���ارئ ا����7 ��? س'-� ا���)' ا���8�� ت��ی' س�!س� ت
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 .وا�,"!-�ی�

3. ��ّ,� :ا��> تN�- Q,�D ا�,��F!ت ا��%:

�  ����ة ا����ی��%�ّB ع!,Hاس� 

 دارة ا�%:!م Aب'ت�آ�#ت ���)�  �

� ��ّ+�Bدئ ت�!� Aس�اء ا���8!ت ا�"'ی'یّ� ا�,"�%�ة ا�N ا<د��  ���)� �

�� �a,!ن ا��Hدة وا���"�� ا�,"�,' �;داء �ّ+�Bدىء ت�!�� 

 ا<وّ���ا�'-!ی� ا��4�� ب'ت�آ�#ت ا-�,!د  �

� $,�H,�رآ� ا!D� ب'ت�آ�#ت 

� Q�!F��ت وداخ�+! ب'ت�آ�#ت ا!-!�� وا��%"�o ب�� ا�

��  ج
ا�x ا��
دة"�K'�ه> ا��  :ا��!���ا��اsB اح�'ا�+! E> س�!ق ا�'-!ی� ا�4ّ��� ا<وّ�

�	 ا��"�	 .1�Dا� 	خ;ل =,!ن  إت�ح ��Eت���Q    QÑ ا����F، ، ا���رة -�N ت�ّ,هYI ا����8 'Z �Ñ� !Ñ+���Zو
 .ا�,�H,$ ا�,��>

2. 	���Ñ             ا�'�ءّ��� -�NÑ ا�"�Ñاء �Ñ$ ا���Ñ4�ا �Ñ'-!ی�ا <��ّÑ���ی� و���Ñ",�ت ا!Ñ�Zت وت�!ÑB!ب� ��Ñ4�ّ,�ا
  ���Ñ4�'-!ی� ا�خ��!ت ا o���� ����Ñ8!ت      ب��Ñ'ش��8ام ا�Ñوب!#س !ًÑ�� ا�,%!سsÑ    ا�,�E�Ñ'ة ح!�ÑZ��ا <ÑE

���Zد �� .وب�'ی

�Ñّ��> ا�'-!ی�Ñ و      ا��'>ار�	 ا�>/��	 .3� �ÑE!آ sÑ�!B �Ñ�   �ÑE!آ NÑ�-   �Ñ'-!ی�ی!ت ا��Ñ"�    �Ñ� ،�ÑZ��ا $Ñ�
�� وت�JیJ ا�E��4ا��Z!ی� إ�N ا��;ج E!��!. 

��ی���Eبا�,���ّ�	 .4��",�� ����' ا���8!ت ا��4  �Z��ا <Eو ��� . ا��4�¬ب!��'ی�� ا��4

 .ا�'ش��ة�a,!ن ا�,+!رة  ا���ارة .5

6.  	����ّ� .�> ا���8!تا�Jب!�K ا�,"����ی� �� ا���8!ت، وا�,�H,$ ا�,"���� �� ا���8!ت و�

̧¸�داء    .7 �� ا�'ا�ÑÑKة       ا���J�¸̧4 ا�'4̧¸�'> ��ÑÑ4�ا �ÑÑ'-!ی�ا �-!%ÑÑ	�8 وÑÑ'اس�ا �ÑÑ��!ر��ÑÑ ب!�,�ÑÑ!ی�' ا��!��
���B',�ا. 

 sا��B 'ذآ �F,وأی  sا��B دة )!��ی��H�� أخ'ى���QL ا�'ی!دة وا���!�ّ�Z���وا �.  

          ÑK!ر��ت ا#!Ñ��وا �Ñ!دی��ت ا#!Ñ��ا <ÑE دة�ÑH�ا sÑا��Bآ�رة وIÑ,�ت ا!Ñ��F,�ا �ÑE!Fب ��ّ�� -�NÑ ا�"�Ñاء   یsH ا��
 Jآ'� <E ة'E��,�ا ��  . ا�'-!ی� ا��4�� ا#و���ب�T ا�%:' -� حH? و-�د و�"��ى ا����ی,!ت ا��4

  :خ���ت ا�����اد ��>/��	 ا����	 ا+و��	 7� ح��ت ا��
ارئ
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�? س'-� ا���)' وب���ی� ا�,+!م  وإ�!ر���ارئ ت��أ ب���ی� ا<ه�اف إن ا��,��� ا�F!��� �;س���اد ���ت
�Iا E¢ن ت�Fی� �H,�-� ت�8�7 ی"ّ+Q ا��%"�o ب�� ا<���D وا��!-��� . ا�,��4دة وا�,�ارد ا�a'وری�

�� E> ا�,'oE ا��4>�"�K'�ـ. ا�ا tB> ت�ا��' ا�,8!�ت��ی� ا �F,ی �-�,H,�ا YIی� ه�Fت �%- ��'-!ی� ا��4
��و=$ خ�� -,Q  هIا ی"!-� Q,-.<E ا�,'N�-oE ا�,��,��  +!ت�)�'ات�+! وت��ی'ه! ب!�%"�� إ�N وو	ا<و�

س��,� ت��> ح!B!ت ا�,E $,�H> ح!#ت ا���ارئ ح�m  خ��!ت 	��� أو�ّ��E> ح!ل ا���ارئ ت�aّ,� رز�� 
�t ا�,�ارد �Bی�? ت���ا��ITی� وا���4  �ءوا#�'اض ا��%�"�� ا��!دةوس ��!�� �D!آQL� Q ا#س+!ل وا��4

  .ا���4 ا�%�"�� وا<�'اض ا�,�J%�، ا��ا#�H!ب�� و

YIارئ ه���رز�� ا ��'�  m���  ا�,Fّ��!ت�� ح"�K'�ی� وا��!L�ا tی�ةو-�,ً! ب�ن إ# أ��- ��، ا�,��دات ا�4ّ�
���N ا��%!	' ا<س!س�� ��'-!ی� ا�4ّ��� ا<و��� ه> ا��!���O ا��4>:ت�L��ة ، ا�K!"�ا ��ت��ی� ا�,D!آQ ا�4ّ�

 ،����� وا��ITی� ا��4KاIT�,�ارد ا�ا ���' ا�وح�+!، ت��Eت� ،���!Y ا�"��,� وا#	�!ح ا#س!س>، ا���4,
ت�JیJ ا���4 !سs ���'اض وا#	!ب!ت ا���K!D، ا��;ج ا�,%�� ا<�'اض ا�,���%� و���E!F+!، ا��Z!ی� 

���' ا<دوی� ا<س!سEوت� ��  .ا�%�"

��ا�T'ض، �� ا�T%> -� ا���ل أن ه%!ك �����!ت  �+Iا�أو /���!��� ا�'ز�� ا�,Iآ�رة E> ا��!#ت ا��!دی� و �"
��، وا��D!بr، وس�"�� ا#��اد و(�'ه! . �ارئا���"B���ی�، وا'D�س��? ا���'ق إ�N ب�QL� !+a ا�,�ارد ا�

E> ا�4ّ��� =,� س�"�� ا���8!ت  �ا�,�ّ�ر ��'-!ی� ا�4ّ��� ا<و��E> ا���4ل ا��!د�� ت�� -%�ان ا��ور 
  .ا���ارئ

�4
ى ��>7} ا�>/��	 ا�'
ارد ا�R>ور�	 /�5 
  �����'�ل 7� آ�7	 ا+و(�تا+وّ��	ا����	 

 ا�"�!رات -

 ���ات ا#ت4!ل -

- ���!� �4!در ا��!�Z ا#ح�

 ا���اس�s، ا��!ب�!ت، ا��!آ�، ا�%"� -

- Y!� ��اZ? اخ��!ر ا�,

- ��KاIT�ت ا;,ّF,�ا 

��Zرات ا#ی�اء  -Z�,�ا 

- Q,�ی��ت ا!����� 

- ��48D�ی� ا!Z��ات اJ�+Hت 

 

�4
ى ��>7} ا�>/��	 ا�'
ارد ا�R>ور�	 /�5 
  ���ت��ل �; ا��D	 ا��'>اءا+وّ��	ا����	 

- �� ت�	�O ا�F!ر)� E> ا�,%�

 حH? ا�"F!ن وت�زی�+? -

�� خ��ط  -ّ��! وا�8'ا7K ا��> تEا')��ا��
 ا#ت4!ل

- ���!ت E> ا�,%�ّK!ب��ا O� ت�	

- ��8� $Z�� ��8!ت�وا ��O ا�,'اoE ا��4
!+��� ا��> ت

 ��!%� $Z�o ا#خ;ء ا�,��,�� -

��J8� $Zون ا�ITاء وا��واء، و��ارد  -
 Y!� ا�'-!ی� ا��4�� و��!��H ا�,

-  ،��"�K'�,%:,!ت ا�ا#ش8!ص وا �,K!Z
وا<E'اد ذوي ا��F!ءات وا�8�'ات ا�Iی� 
���%� ی,�F ت���W+? -%� ا��!�B، وا�8�'اء ا��

��ت ا����	  ا�'�ّ
ر ��>/��	 ا����	 ا+و��	ا��ور . 4.2�Dا� 	�4�� J'ض 	ارئا+و��
7� ا��  

  إدارة ا�ص���ت ا��'�/�	. 4.2.1
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�+!إن �i�,ب ��أن تJB QFDءاً �� ا��'ز ا�"!بo �½دخ!ل ��,"�E N�D>  +!ی,F%�'اآJ ا�'-!ی� ا��4�� ا<و�
�' ا��-? ��,%�Iی� . أو �! ی�'ف ب!���8 ا��,'اء ح!#ت ا��FارثEه� ت� r�ذ �� <"�K'�+�ف ا�ق (ا'E

 <�!%�  :�� خ;ل ا¥ت>) ا�,��> أو ا��E!عا��4�s ا<ح,' ا��

- ��� إZ!�� ا���4 �$ ا�,%�Iی� ا�,��ا�

- �� ت���W ا�,��ّ�-

- ,� tا�,"!-�ة E> إ-;م ا�,�H,��ت%:

- <�"B���-? ا��ا '�Eت� 

�¼ ا���%!�> دور ا��4�s ا#ح,' H�حّ�د ا ��  :ا¥ت>�%!�> E> خ��t ����خ;ت ا��!رN�- �K ا��tB ا���

- $Z�,�ا <E <�ذ وا#س�!ف ا<و!� =,!ن ا#�

- N�D�",�� دخ!ل;� o"!ب�'ز ا��ا $Z�� ��!Zإ 

-  mLH�ا Q��� ه�ی�+!�� وت�

- �� و=$ ا���!ری' ا�,���4ّ ����خ;ت ا�,��ا�

-  ����8�� ا�,�%ّ�� ب!<ز�� �� أQB ا��%"�o تHّ,$ت��ی� ��� 

�!ت �a,!ن  -�D�",�!ا#ت4!ل ب'Eّا<سّ'ة  ت� 

  (Plan Rouge)" ا���8 ا��,'اء"ت��ی� 

��"إ�+! خ�� ��ارئ س!ب�� �;دخ!ل إ�N ا�,"�N�D ت-!,H�!ب!ت ا	إدارة ا# N�- ی�I�ت�'یO . !-� ا�,%
�� یO��8 ب�� ��H,$ و¤خ' وی,�F و	�t آ�-!,H�!ب!ت ا	ا#! ��ّ�!�E �� [��ا�,�اB+� دث �� ش��t أن ی

��ی��� .ا#��!ذ 	��ب� أو ا�,�ّ�%�وا<خ�!ر  ب"�s -�د ا�,'=Nا��

�J ا���R��: ا�'"�أ ا���م JC'� ا/'� ا�R7� +آ"> /�د 

�  �+Bا�� <E ی�I��!ت"��] E> أ-�اد ا�,%K!ی!" وب!�a�ا . sHی <E !ی!�a�ا $,B"�%�¤ ���%� "
��� .��,!ی� ا��!���� ا��4

 .یsH ت�خ> ا�+�وء وا��%:�? ��,��� ا��a!ی!. E> �"'ح ا���ث ا<و��ن نو,%�Iا� �

�� ا<ه�اف ��"+! آ�'ز ا�,"�N�D و# یsH . وا#خ;ء زا��' �-!,H�!ب!ت ا	ح!ل ا# <E 'ز��ا ���,��
�� �QF �'ی��!( ��(;( �� 'Lق أآ'T�"أن ت. 

�"�دئ ا�,>ز:  

  STARTاس��8م �'ی�� E'ز 

• N�ت"�%� إ ��� :إ�+! �'ی�� E'ز ب"

- <D,�ا N�- رة�� ا�
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- N�- رة�� ا��%�� ا�

- �� (Pulse/Perfusion)اAرواء/ا�%

 (Neurological/Mental)ا��4�> /ا�Iه%>ا��=$  -

 

 

START 
Triage Method

AMBULATORY
PATIENT

Breathing
Open Airway

Breathing

IMMEDIATE
Perfusion

IMMEDIATEEXPECTANT

IMMEDIATE
Mental Status

Inappropriate

IMMEDIATE

NO YES
30/min

NO YES

UNDER OVER

NO YES

NO

YES

Appropriate

DELAYED

CONTROL
BLEEDING

MINIMUM
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�ً! �,�!ی�' ت"�%� إ�N ��ن ر�JيEب!ت و!	A'ز ا��ا O%ّ4ی:  

 ا��%�� •

 (perfusion)اAرواء  •

 ا��4�>/ا�Iه%>ا��=$  •

    :ت�8] آ!¥ت>ا�'�Jی�ا�,�44ّ8  ا<��ان

 ا��
ن ا�'����> ا���ّ>ك

د ا���!ة و��F �� ا�,,!�� �F��H+! ت���s إ	!ب!ت ت+ّ� 7
ري
�� س'ی��� -%!ی� �

 ا#ح,'

 

أ�>ع /ح>ج
JC'� �� 

 �F,ی m��'ة آ�!ی� ب��"� !+%F�ة ���,�� و'�إ	!ب!ت خ�
 Q�Z mّ'ی��ب�ءا ��� ا��%!ی� ا��

 ا#	�'

8�ّ<���Q ا��> ا#	!ب!ت ا�L!��ی�  Z ل��ة أ�� m'ی��ا !+�� �F,ی
�� ب�ء� ا��%!ی� ا��

'aا#خ 

�Hج�  ¬�E ب�� <K!� ا#س�د K>ا�+�ا ا�,"�rا�,�ت أو ا���ام ا��%�� ا���

  

  

  

  

Jump START
Pediatric Triage Method

Able to
Walk

Breathing

Resp.
Rate

Palpable

Pulse

AVPU

MINIMUM
Secondary

Triage

Position Airway

5 Rescue Breaths

Palpable Pulse

DELAYED

IMMEDIATE

IMMEDIATE

IMMEDIATE

IMMEDIATE

IMMEDIATE

EXPECTANT

EXPECTANT

YES

NO

YES

BREATHING

APNEIC

NO

15-45

YES

NO

<15 or >45

NO

“P” Inappropriate
Posturing or ”U”

Appropriate
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 '��?إن ��!ی�� :��'ز اA	!ب!ت تQ,D ا��

� ا�'����> ا�"�8 /'� ��

 ؟ا�,'ی�هQ ی�%��  •

-  ¬�E,'ی� ی�%��، ا�ا �F? ی�إذا r�",�+�ا ا�ا<K  �-وأ?��� ی"���Oإذا �? . ا��
��س�ا�,'ی� ا��%��، =$ ��o4 ا� ?"QB��" $وت!ب.  

�? س'-� ا��ّ%�� -��  .ت

وا���Q  ا<ح,' ?��س�=$ ��o4 ا� 8 أQZ ��أو  30 ذا آ!ن أ-�N ��إ �
 .إ�N ا�,'ی� ا��!�>

r��4ب  �- OZ'ز، # ت����,"�ول -� ا�وی�اJ,'ی� ت�+�اء ا�ب!. 

 ا��%��

 نإ. إ# ا�%! # �+�? ب"'-� ا�%�� E> هYI ا�,'ح�� ��� ا���اب�m -� و�Bد 
�� ا����? ی�F ��,'ی� أي � !ًB'ح t�=ن و�Fری� وی��!ج، ی�E ر-!ی� . $=

4�ً! أح,' ��,'ی� )? ا���Q ��,'ی� ا��!�>��. 

 (perfusion)اAرواء 

ا�,'=N ا��!�Zون ���-> أو ا�,'=N ا�Iی� # ی,F%+? إت�!ع   •
��� ی�����ن -%!ی� �Eری� �� s�!B ا���!ع ا��4>"�. ا�����,!ت ا�

4�ً! أح,' وت!ب$ �+?=ْ���. 

4�ً! أ	�' ��,'=N ا�Iی� ی,F%+? إت�!ع ا�����,!ت •�� $=. 

ا��4�> /ا�Iه%>ا��=$ 
(mental/neurological) 

�Eري، یsH و=$ ا�,�o4 ا<ح,'، ا���اب /أح� ��!ی�' ا��'ز �QL ح'ج-%��! ی��o ا�,'ی�  •
�' ا��;ج ا�"'ی$ E��� ?آ(أح�ه �:E!�,�!OیJ%�ا N�- ة'��، وOZ أي )-�N ا�,"�r ا�+�اK> أو ا�"

�? إ=!E> وا#���!ل إ�N ا�,4!ب ا��!�>�� .ت

�? ا�L;) �'احQ آQ �'ی� ی�H!ز •���Eري یُ,%¬ /آ�'ج �%4�Oی",¬ ب!� �!دون اآ�D!ف  �ا��
 .ا�,�o4 ا<	�'

إ�,! ا�,'ی� ا�Iي # ی"���$ ا�,D>  أن �O%ّ4إ# أ�t �� ا�,%��> . �! �� �:!م # ی��8 أب�اً •
 <K+�ا�ا tF�"� ���، �t  ً!��" 30ب��m أ�t ی�%�� ب,��ل )!ب�Z��!ب��د#QK ��ی t�J%یO  ، و#��� ا�

�� E> ا�,"� N�D��F ی,N�- %F أ�t # ی,�F ا�"��'ة -��t وی��$ ا�����,!ت� tی��!ج إ�N -%!ی� �
 .ا�,�Z$�� ) ا�,�o4 ا<ح,'( ا���ری�/!�E ا��!#ت ا��'�Bآا��'یmّ ح�N إزا�� 

  أ�C7ر �,��ة �J أج� 7>ز 7ّ��ل

��ا�> �Iا # ب� �� �"�N�D أZ"!م ا���ارئ # ی,!�� !+%F��H -ّ�ة �4!ب�� E> ¤ن واح�  -�
�ّ�م(�� <�� Jآ'�( 

-  o�Zاء إح4!ء د'Bإ sHا یI� �E'�,�ا o+? ح�رب !Z>ا#-;م وا QK!وس!ُ-!� و�Y'D ت

 إذا ت�ّ�ى ا�,4!ب�ن ا��D'ة �� ا�s�4 اس��,!ل ا<س,!ء بQ ا<رZ!م -
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  )3.1راB$ (ت%:�? ا���8 ا��,'اء 

 ���!م أو (إن ت���Q ا���8 ا��,'اء �� �"�و��� ا�"��� ا�,��ّ,,K!�> ی��sB �ا�) ا����یّ�ا�����F، ا�,�!ÍE، ا�
+��� ��ی' �-���� ا�,�%ّ�� ). اخ�!4	 <E <�s ح!#ت ا��Fارث(��,��!ت ! ت�ّ�أ�! خ��!ت ا���ارئ ا��

 <+E ,'اء����8 ا�ب!<�!%�  .ووح�ة إرش!د ��">، ا��E!ع ا�,��> ا��4�s ا<ح,' ا��

 !ً�Eو�ّ+�B���دئ ا!�,�� s��� � ��!Zإ sHارث ی�F�ح!#ت ا <E" ��إس�اء ت��م ب�%4�O ا�,4!ب�� و" ¤�%��%�
�ن ا�Iی� ی��!�Bن ��خ�ل ا�,"��E N�Dأ�! ا�,4!ب. ا��;ج ا<وّ�> ب!��'ب �� ا�,%��� ا�,%�Fب�?ّ�  <E ?+���

  .س�!رات ا#س�!ف ا�,��44ّ8 أو ا��!دی�

�ً! <ه,ّ�� ا�Eو�F,ی!، ی!�a�و-�د ا �K!ر��ا ��!�  O��Fرت!D,'اء ا������8 ا�ا.  

�4ّ"� ح�دث ��>: 	 �; إص���ت ج'�/�	 ���ودةخ�	 

  

 )ا��4�s ا<ح,' وا��E!ع ا�,��>(دور ا�,%�Iی� 
1-  Petite Noria 

 إB'اء ا��'ز ا<و�> •

 إ�D!ء ا�,'آJ ا���> ا�,���م •

 إخ;ء ا�,'=N إ�N ا�,'آJا���> ا�,���م •
2- Grande Noria 

 إB'اء E'ز )!ن •

 إB'اء ا#س�!ف ا<و�> •

�!ت •�D�",�ا $� o� ا��%"

Triage & 
First Aid

PETITE NORIA

GRANDE NORIA

Safe Zone
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•  Q��!ت��D�",�ا N�إ N=',�ا  

  .ا���ارئ Z�� <E$ ا�F!ر)� خ;لی%�D ا��4�s ا<ح,' ا���%!�> أرب$ وح�ات ت���N ا�'-!ی� 

  ا���دث (��دة/وح�ة ا�,>ز .1

  :أه? �+!�+! ی��8] ب,! ی�> •

  ا�";�� •

• o�!%,�ت��ی� ا  

• ��  اس�DF!ف ا�,%�

  ت�!دل ا�,����!ت �$ ('�E ا��,��!ت •

�� تت�!دل ا�,����! •�B8!ر�آ!ء ا'D�ا $�  

• ���t ا��'ق ا��!د�� إ�N ا�,%!�o ا�,%!سBت�  

�t ا�,4!ب�� بH'وح ا�Iی� ی"�����ن ا�,D> ��� ا�,% •Bت���  ا¥�%� �

•  ��  -%� ا�a'ورةا<س!س�� إB'اء ا#س�!E!ت ا<و�

• o�!%,�ا �,= N=',�ا ��Zو�'ا ?���  إ-!دة  ا��

�t ا��'ق ا��!د�� ح"s در�B ا#	!ب� •Bت�  

 ا�'>اح� ت�!��وح�ة  .2

  :أه? �+!�+! ی��8] ب,! ی�>

��� أQB إخ;ء ا�,4!ب��، E> �! ب�� تT!در  ا��>س�!رات ا#س�!ف  ت��ی� �F!ن رآ���L��ن )? ا!F,�ت��ی� ا ،
���Z$ ا�,%��� ا¥�%� ت��ی� ��L��ت، )? ا:%�ل ا��'ق آ,! ه� ='وري �Jوّدة !رسإا�"�!رات،  رآ�? 

  .ا�,%!س�� ب!�,��ات

�: ����	وح�ة ا�' .3�  ا�'�4:,5 ا�'��ا

  :أه? �+!�+! ی��8] ب,! ی�>. ی�ّ? إ�D!ؤه! إذا ت�ّ�ى -�د ا�,4!ب�� ا��D'ة

•  Qا¥�%�ت��ی� ��خ ��  +!و�B'8ا�,%�

• �  ����8� $Zت��ی� ��ا� N=',��  )ا<ح,'، ا<خa'، ا<	�'، ا<س�د( ا�,�%4ّ

•  $� o��!ت وح�ة إدارة ا���ارئا��%"�D�",�!ب �,K!Z $=��  

  ب!��)!oK ا�,%!س�� ا��!���تJوی� آ!�E ا��'ق  •

• ���!ت ا�,%!س�D�",�ا N�'ق إ��ا t�Bت�  

�� ا��'ز إ�!%� N�o ا��;ج •�%� �� N=',�إخ'اج ا QB'ز �� أ��وح�ة ا $� o�  ا��%"

�!دة ا��!دث -�ت��ی? ا���!ری' إ�N ا�,"�ول  •Z  

�? ا�,'=N، إB'اء E'ز )!ن •��  إ-!دة ت
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�E Q> س�!رات ا#س�!فت%:�? ا��'آ� ��� �%��� ا�� •,�  

  

4. �M!وح�ة ا� 

  :أه? �+!�+! ی��8] ب,! ی�>

�ِ��!ت ا�,"��D�",�ا ��� $Z�,�ا �� N=',�ح'آ� ا t�Bت���.  

sس!%� ?Hوذات ح !+�  ا��,Q �$ وح�ة ا�,�!�D�A �H!ء �%��� ت�,�Q ا�,'=N ی"+Q ا���ّ'ف -�

 N=',�ت�زی$ اN�- ت!��D�",�ا  

	'ّ�� إص���ت ج'�/�	 

  

 ت,�4>يت���} 

<�!%� LRC ا��4�s ا<ح,' ا��

 CD ا��E!ع ا�,��>

�� ¤�%� أدث إ�N ا�,"�N�D ا�,��ا�> !��Q ا��a!ی! �� ��Z$ ا���%� N�و إ petite Noria 

�!ت�D�",�ا N�ا¥�%� إ ���Q ا��a!ی! �� ا�,"�N�D ا�,��ا�> أو ا�,%�� grande Noria 

 ���Jی� وا��'�"�F�#!ب !+"�� �,�F�إ�+! ا �� Noria "�!-�رة ا�,�!Y"و��4ره! ا���T ا��'ب
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��� تHّ,$ ا��a!ی!� PRV 

 PMA ا�,"�N�D ا�,��ا�> أو ا�,'آJ ا���> ا�,��ّ�م

���� ا�%�"� PUMP ا��ح�ة ا��

��� إخ;ء ا��a!ی!� PRE 

�!دة ا��,��!ت ب¢ش'اف ��ی' ا��,��!تZ Jآ'� PCO 

QK!س��ا $,B Jآ'� CRM 

 sK!� ب¢ش'اف ���%��(!)Aذ وا!���  ا�,�ی' ا�,"�ول -� -,��!ت ا#��%�CSIS 

����� ب¢ش'اف �!sK ا�,�ی' ا�,"�ول -� اA(!)� ا���%� ���%�DSM 

  إدارة ���4	 ا���اد  .4.2.2

�  :ا���>�

وت%"�o  ب%!ء�� أQB إدارة -,��!ت ا�H'د وا�,"!-�ة E>  1985-!م  �"���)�ه> أداة إدارة س�"�� ا#��اد 
 ����ی�/و ا�D'آ!تا��;Z!ت وا<���D ب��",�� �,�ّZو �,�  .أو ا�,%:,!ت ب+�ف ت"��? �%��B!ت س�

 � ���4	 إ��ادإر��ءا��
ا�� ا�>)��4	 ا��� ت7 �/�4
���7	: 

 	��J خ�ل  ا�'��,�4�Jه�ف ���4	 ا���اد ه
 خ�
 �`ت��4'

• $,�H,�ا ��F,ت 

• o� ا��%"

• Q,��!ر ا�7 إ� ت�8

 ا�,!�ّ��ا�,�ارد  •

 ا�,�ارد ا��D'ی� •

 

• ��� ا�"�$ ا��4

• ����!ت ا��4ّ,F�!ب 

• ��� ب!��!�� ا��4

• ¬� E> ا�,F!ن ا��4

• ¬�� ا��4Z��ا <E 

• ����!بQ ا����F ا��4� 

���� �"�"�� ا#��اد تQ,D إدارة -,��� ا�H'د، ا<و��� ب!�%"�� إ�N �'آJ ا�'-!ی� ا��4ّ"�K'�ت ا!��ّF,�ا ،
�� إدارة ا�,J8ون، وا�,�!دئ+�B���ا  N�- ,���ی!ت�ا o4�� $=و N�إ �E!=A!دارة ا#��اد بA ��!��ا

��KاIT�,�اد ا�ا<دوی� وا.  

 :��s ب�� ا���8ات�وت: إدارة /'��	 ا��>د .1

�T+! وح�:+!   - أ���o اBA'اءات ا�,%!س�� �H,$ ب�!�!ت و�����!ت ا�H'د، و��!��H+!، وت�ت��ی� وت�
O� .E> ا#رش

 .وا��واK'، وا��آ!#ت وا�,%:,!ت ا<خ'ى ذات ا���4 ا��%"�o �$ ا<Z"!م، -ب 
�ً!، ش+'یً!، ا��(ا��واK' بQFD �%�:? /ت��ی? ت�!ری' ا�H'د إ�N رؤس!ء ا<Z"!م  -  ج-�� ).أس

 .=,!ن �Bدة ب�!�!ت ا�H'د �� ح�m ا�,;ء�� وا���Z  - د

  إدارة /'�ّ�	 ا��>د

-�N (�'ا��B ا�H'د  إ��!ذ إB'اءات -
 ��B,'ا�اء، ا'��Q ا�,L!ل، �'ا��B ا�8�س

  ا�/�اد ��'�ّ�	 ا��>د

- ��ّ"�K'�ت ا!W��ت��ی� ا 

  ا��P��D ��'�ّ�	 ا��>د

�� ا�,"�و��!ت  -� E>ت�
اA-�اد ��,��� ا�H'د 
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 )ا��!��

-  �K!�%�ا N�- ���� رس,Eا�� N�- �4ل��ا
�� وK!+%�ی? ا�� ا���!ری' =,� ا����F!ت ت

و=$ ا�,����!ت ا�,����� ب!�H'د  -
 �����ب,�%!ول ا��!-��� وا�,�%��!ت  وت���

 ا���4ل -�N ا�,����!ت

-  oK!(��ا $�,B Íح��K!�%�وا O� E> ا#رش

 ا���"�� ا�,��ا	�DZ!%� Q أ�' -

-  Q'ق و-�ا���ر ا!�اخ�
 ا#	�ار

- ��D�>ت ا!�!� B,$ ب

إدارة -,��� إ-!دة  -
 ا#ح4!ء

-  o�  ا���)

 

 وإدارت+!

 و=$ �Bول -

�� ت��ی�  -E,�ا�ا ���,-
���F��ا Qداخ �� ا�'س,

- ��B,'ا�اءات ا'Bت��ی' إ 

 ا���"�� ا�,��ا	Q إدراج -

 

�!ن  ه%!ك Z'اران�  :ا��,��� آ!��� ��E> إدارة -,��!ت ا�H'د و�ّ+,!ن #س��ا �"

� إ-!دة ا��%:�?؟ •Zو �� ��N ی�

� إ-!دة ا��%:�?، �! حt,H؟ -%��! •Zو �� ی�

  إدارة ا�'NDون. 2

�� �J8ون ا�H'دة، وذ�r ی�'اا�,J8ون ت��¬ ب�"!إن إدارة Zإدارة و�'ا ��و ?Fت� o��ح �� ا�,"!ه,� E> ت�
��ة E> ا��J8ی� B دة �� خ;ل �,!رس!ت�H�ا ��-!a� N�ون، إJ8,�ت، وح'آ� ا!�,ّF�ون، واJ8,�!ب Q�!آ

  .وت"+�Q إیH!د أ�F%� ب�� ا�"�$ ا�!8	� E> ا�,J8ون

"B���ة ا'Kا��ا �,= ��D�>ا $�,B ی!ت وإدارة'�D,�ت وا!B��%,�ر ا!��� آ���8 ا�,"����ی� واخ�����,- 
����? و ا���رة -�N. ا�H'د ت��,� -�N ب�a+! ا���وإB'اء ا�,�D'ی!ت بQF أ�!ن  وت��ی' ا��!B!ت ا���Z$ا��

���!ح!ت وا<دوی��";��ا�#س�,!  ه,! �+ّ,�!ن E> (!ی� ا<ه,� .��ن أ !�� ش��+ ا<خ�!ء E> ه!ت�� ا�,+,�
 N�واس$، �,! # ی�8م ����4 ��ت�دي إ QFD,�ارد ب�ان ا��E ون أوJ8,�ی�!ذ ا��  .آ,! ی%�T> ا�,"��
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 �C:: 1ا�	ج��4
 ا��ا)>ة ا��

�� وا<�:,� اAداری� K!Z,� وB!هJة، %�-�N و�%H!ح هYI ا��اK'ة، یsH أن ت�Fن ا�,�ارد ا�,!���، وا��F!ءات ا��
"��أ	�!ب ا�"��� ا#ه�,!م ب���!�'�  . ' ا�,�ارد ��

�'ت�زی$ ا�,�ارد وا�,�ن، یsH ا��> ت�'ض  E> ح!#ت ا���ارىءEون  ت�J8,�,����!ت ح�ل ا�ا'"ّ� ا�,�
، وذ�r �� خ;ل ا�%:!م ا���8!ت ا#س�+;ك -%� ���� ت"��?ح�ل -�N �"��ی!ت �����8 �� ا�%:!م و

 Y'أن ی�ی sHي یI�ا ���"B���دارة اAن ا�D,����!ت> ب�لا!�ّE إش'اف �  .����iن ��رب�ن ت�

�� ا��Hدة، Z,'ا� ��	ا��� ���,%�H!ت ب�� ذات+! s"�E إ�,! ��Hدة # ��HدةااAح!�� ب+YI ا��اK'ة ه> -,�
������� ا��"B���ارات ا'�س�!س�� أخ�'اً، یsH أن ت�ّ? هYI ا�,ّ+,� بّ'��+! =,� ب��W . ا�,����!ت و�Bدة ا�

 .دا-,�

  	 ا����	 �دارة ا�'
اردا�'"�دىء ا��
ج��ّ�. 3
•  7�E واح� <��Fی' (�"�ول ح�����s ا��a!ء ا�'-!ی� ا��4�� ا<و���' ) أو ��ی���N ت"

7T��وا ��Bا#زدوا s%ّH�� ت!��t ا���Bوت�. 

•  '�Eت� ����%�H!تب��a یsH ا���s �� ا�,!���ّ,F ت!��,- 7�"��'ة ب+�ف ت�!ت آ
 .+!ا�%���ت"'ی�

�' ا����!ت ب�=�ح  •Dأن ت sHی ����!ت، وا��'آ,F�ی�، وا��ا<و �Bر��) ?Hح $� oب,! ی��!ب
'ّa�,�ن ا!F"�ری�ا.( 

 .-�م ��s ا�,%�H!ت وا���!ح!ت ا��!ب�� ���"!د إ# إذا ت�E' ا���'ی� و�'اoE ا���اول ا�8!	� •

  :	 ا��Dص	 ��"�ت ا+دو�	 ا�'"�دىء ا��
ج��ّ� -

  :/�5 ا��"�ت
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• 'ّa�,�ن ا!F"�� �%��� ت!B!ح N�ری�أن ت"�%� إ. 

�� ��,"��?أن تُ •��� ا�,"E,�ا�ش'ط ا Qس' 

•  N�أن ت"�%� إ�,K!Z �� ا<دوی� ا<س!س

 ا��Hدة وب,�!ی�'أن ی�? ا���4ل -��+! �� ��4ر ی�,�$ ب!��Hدة  •

•  m��� وا���!��� یsH أن ت�Fن �D!ب+� ���r �� ح� E> ا���� ا���K!D ا#س��8اما��'آ

•  QZ>ا N�- ری�!H��;�� ا��ا �,aأن ت� sH,>ی���ا#س? ا <E ��ّ,F�ّ�ة، ا�، شQF ا�H'-�، ا�
 ا��-!ء وت!ری� ا#��+!ء

��، ب�� و	�ل ه�!ت ا •�%B>دوی� ا>��-�N ا<QZ  > ��دوی�یsH أن ی�Fن ا��,' ا��J8ی%> ا�,�
 .واح�ة س%�

 

��J ا��aاء -F�� ا�����اد: 

��ّKاIT�ا sا��H�دارة اA و=$ خ�� sH'=$  .ی�ارىء، ا���(خ;ل ا�!ل ) "%�دون ا��8,�(وا<�دون ا 
�,%!سs إن ا���!ع ا�'=!-� �� ا��Lي و-�م ت�E' ا�ITاء ا�,Q,ّF ا. ا<آL' ت�)'اً ه? ا�,H,�-!ت) س%�ات

  .وا�,'ض وا��E!ة س�a!-�!ن خ�' س�ء ا��ITی�

 !ً�E!�( ������� ا�,KاIT�,�اد ا�ون �� اJ8,ا#ح��!ظ ب sHا یI�����، a? ا<رز، وا�"�$ ا�,ّ�ا��� s�وا�%�دل وح�
s��,�درة وا��ب,�ازاة ذ�r، إن اس�DF!ف ا��آ!#ت وا�,%:,!ت ا�,!��� ا��> ی,F%+! ت��ی? ا�ITاء خ;ل . ا�

��  .ا���ارىء وا���ا	Q ��+! ه,! أ�'ان ب!�T! ا<ه,

�O ا�وآ,! ذآ'�! س!ب�ً!، إن  أخ�'اً�L�<�4�,,%�ح�  ا�ا ��KاIT�,�اد ا�واس��8ام ا �����Z زJّه� خ��� ت�
  .ا�,; �,K���Fارث
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 <'/ �  ش�>اً  ��a�J �` �>ض�
ا ح��x أ���ت�`  24 - 6�"�دئ /��	 ح
ل ت�a�	 ا+2,�ل 7

1-  	�
�� ح!�B ا���Q ا�,�Jای�ة   :آ'�	 ا��aاء ا�'������600:   ',- <E ري��آ! ���أش+' ،  8-6آ
  .ش+'اً  23-12آ��� آ!��ري E> -,'  900ش+'اً  و 11-9!��ري E> -,' آ��� آ 700

  :ا�4
ا)� ا�ض��7	  -

 N�إ tي # ی'=$ �� أ�I�ا Q���600 – 400ی��!ج ا Q� QK"�ا�ا ��  !�ب!�E!=A إ�N ا�,!ء (ی��
�t �� ا����s وا<(Iی� ا<خ'ى�- Q4ي ی�I�ر ) ا!���ز-� -�N ا�%+!ر �$ ا<خE I> ا#-�

O�  .ح!�B ا���Q ا<آ�' ��,!ء خ;ل ا�4

� ا<آQ ه> �%!س�!ت �����? وا��s ت��)Zأن وr��� N�> إ �د!��� وتB��خ;ل ا<  s��ات ا':�
 t�� %!ن��وا"Eye to Eye contact."  

 

 

  ا��4	 ا��aا)�	

  ت�M�>ات ا��>ة �J خ'4	 أش�Dص �,�>ة أ�"
ع 7� ح��ت ا��
ارئً

�%� ½ش!ي آ��،  2آ��، سF'  3أرز B ،ت��!  6آ��،  2آ�� s�-) !+%� Q?  1110) = غ 185آ��غ، 
، س,� )�س، ح,]، ��ب�!، ب!ز#-(آ��  ��4 ا����ب  ��-!ن ،)آ�� )1.5��OK! س�!(�>  3آ��،  1
1  �  .آ�� 1.8ح��s آ��،  2��'، �'بN  1.5آ��، زی
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4.2.3. ;��ّ�ا�'!W'�ت �X> وا� ا�>/��	 ا��ّ��	 ا+وّ��	�>اآN ا��:��° 
C� 	  

�� '-!ی� ا�%��ّ4"�o وا���!ون ب�� ش'آ!ء ا�# بّ� �� ت�JیJ ا�<E  ا#س���اد ��Dأ�!+�+Bارئ و��ا���� .
 ،r�ذ �- ;ًaE������'-!ی� ا�4ّ�بt��4 ا�+��W ا<س!س��دوراً ���ریً! E>  ، ی���,'oE ا�'-!ی� ا��4ّ�� ا<وّ�
� ,%!B�DZ,$ ا�D'آ!ء �ّ�� QK!"�o���' ا�Lت �%.  

�� ا��!م وا�8!ص-!���� وب�� ا���F��,%:,!ت ا�ا Qی� داخ����یsH . وه%!ك ح!�B وا=�� �F"' ا���اJB ا��
خ;ل ح!#ت  ��'-!ی� ا��4ّ�� ا<وّ���م ا<س!س�� داخ!%� Q�o ا#س�H,!ع و=$ خ�� �a,!ن اس�,'ار ا�,+!

 .ا���ارئ

 N�- !ظ���ا	ا�'��م ا+���� 	ا+وّ�� 	ا��ّ�� 	��/<��sی���:  
1. �� ت��ی� ا�,+!م ا<س!س

 ت��ی� ا�"��� .2

 اAخ;ء .3

 ا�,'اoE ا���ی�� .4

 )ا��اخ�> وا�8!رB>( اA-;م .5

�!�!تح�Í ا�"H;ت ا<س!س�� و�Zا-�  .6� ا�

 ا��%"�o �$ ا�+�W!ت ا<خ'ى .7

 ب%!ء ا���رات .8

%� O��8� ���� و D£تی,�F إت,!م ذ�r �� خ;ل ا��%"�o ب��Fح ���/ا�'-!ی� ا��4�� أآ!���Fح '�  .أو (

�� �E L> ��:? ا��!#ت، # ب� �� ���i> ا�O4 ا<�!�>�Q ا<��!ء و�"!-�ی+? ب!�E!=A إ�N ا#خ�4!	
I�!�� ا����4 ا�ا Q��'ة �� خ��!ت ا��Z!ی� ی��E> ح�ی� وا��;ج وإ-!دة ا���ه�Q إ�N ا<E'اد ��ن �H,�-� آ

 !,��Q . ا���)' ا�"'ی�>�"F!ن إ�N اوا<س' وا�,H,�-!ت، #س+"�� 7�وهIا ی���s ت�Fی� �H,�-� ت�8
�� ب,! E> ذ�r ا����ی!ت�"�K'�ا ����ی'  ی�'أس �QL هYI ا�,H,�-�ی,�F أن . ا��%"�o ب�� ا<���D وا��!-�

�� .ا�'-!ی� ا��4�� ا<و�

  :Q,D ا�'-!ی� ا��4�� ا<و���ی��ی'  ت�	�O �+!م
 ا�,�!درة داخQ ا�,E $,�H> �+!م ا���4 ا��!�� -

-  ��"��� ��"�F,�روس ا��ا ?����Q وإ-!دة تH"ا#س���ادت Q�� E> ا�,"�

-  �� �F,��� ��KاIT�وا ���� ا��!B!ت ا��4Zو�'ا ?�����+!ت� -�N ا���ر ت�

-  ���� إ	;ح وب%!ء �Zرات ا���!ع ا��4> �� خ;ل ا��D!بrت�"�,- 

�ا�,"!-�ات ح,!ی� و	�ل  -�!"�Aارئ�ا���ح!#ت ا <E �� .، -�م ا#���!ز وح,!ی� ا<�:,� ا��4
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�? �� B+� أخ'ى، یsH أن ی����$ �H,�-!ت وآ�!�!ت  /�(�ت ا��'� ا��ّ��ة�'آJا�'-!ی� ا��4�� ا<و�
�� ا#�%� �,= Q,أخ'ى ت�T> ی��ع ا!,Hس� !+��J,'آ�. ا�ا YI+���  :T!ی� ا���8ات ا��!��� �Z ت�

 .ت��ی� ه�ف ��D'ك •

•  �����  �%ّ"oت�Btرات!+� �� �Fّ,و��. 

• �ّT�� وت��ی�'D,�ح�ل ا<ه�اف'ات ا oEت�ا N�إ Q	���� 7�8 ع�ت وا!�H� .وا#س�'ات

 .�%!�DZ ا��!B!ت وس�Q ا���'ك •

• ���,- ��+�Bدئ ت�!� .ا#��Jام ب,

 .,D!رآ�ا�-�%��N �,��ّ�حm ا •

�� ب�� ا<-a!ءوحQ ا�,D!آQ ب!آ'اً •L�ب%!ء ا. 

•  ��!Zوإ Q	ءت�ا!a->ا �� .ات4!ل �%�:? ب

 .آQ ش'یr أس!س> �%¬ ا<و��ی� ��,H,�-� آ!��� إذ أن •

�+!,+!م ��و=$ ب�!�!ت وا=��  •�� .�%I ب�ء ا�,D'وع ی,�F ت�

�� ا��-? �½دا •%Hت!+� .رة ا����! وا���!ظ -�

•  O��L>ت����8!ت ا�ا �-�,H� ن�Dء ب!a->ا �E!أن آ $� .�+! آE Q'یoی�ّ� ی"��

• 'D� ت�آ�#ت'� .ا��-> ��ى ا�D'آ!ء ح�ل ا�"�!س!ت وا�

• t��- oEا���!ر �! تّ? ا�إ <E ت!� .ت�ّ%> ا�,"�و�

�'ات، •ّT��ا $� O�ّF��,'و�� وا# ا-�,!د ا�ت�ا!��!F�Aا N�- 'ص ���!ح��وا ��Z��,�ا '�ا<ح�اث (
 .ةا��Hی�

• �� .ت��ی? ا���اJE ا�,%!س

�� B+�د ا��'یo ب�� ا�D'آ!ء •ّ� .ت�!دل ا�%�!�K ا��ّ"�� ا��> ت

��تأن  Yذآ'أخ�'اً، �� ا��Hی' 

ج�� ا�'���
!Cت �  :أس!س> �Bاً و�� ش��t ا�,"!ه,� E> ا��:��° 7
- �F�D�إدارة ا 

-  N�- !ظ���ا�F�D�س;�� ا 

- ��! ا#��'�B���%Fت 

 N�,"�%�ة إ�خّ;ت ا���ا$,�H,�ا :O��L��ی4!ل واAا ��Dأ�  
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�O ا��4>�L��إن ا  �Z خ;ل ا<ز�!ت $,�H,�رآ� ا!Dخ!ص و� QFDب��  :�E QL> ب�� ا�,H!#تت�
•  <E ,�ي��ء ا!+�Aح ا;�> s,%!س�وا 'F�ت�"�� اآ�D!ف ا�"F!ن ���'اض ا��8�'ة وا#س��8ام ا�,

 .��!��H اAس+!ل

•  <B;��"��ك ا�ا �� .اAس+!ل ��� و("Q ا���ی� ���Z!ی� ا�%:!E وا��N�- mت�"

•  ���!Yس��8ام وا#ت�",�� ����W �!ح ا�,%!سs، ب'ا�� ���E!F ا�%�اZ، اA	ا��J8ی� ا¥�%�Q وإدارة ا�
QZ%�ا�ا ��ا#��;ل وت�ا <E;��. 

E !ًH�!�'إن ب!- ;ًsHی $,�H,���4 =,� ا�ا JیJت����O ا��4�L���:  
�� إ�;tZ ب!��D!ور �$ ا�"��!ت ا�4ّ� -$,�H,�ا <�L,و� �� ا�,��

 أن ی�خI ب��� ا#-��!ر ا�"��ك ا��;B> وا�,����ات ا��4�� ��"F!ن -

��، ت�E' ی�Eأن  -"�K'�ا ����، ا�,8!�' ا��4"�K'�%� ا�,���ا ��' ا�,����!ت ح�ل ا�,D!آQ ا��4
�� و���Z+!، وا�"��ك ا�'ا�> إ�N ا���8!ت ا��4�ّB ��	 JیJةح,!ی� وت�� 

���ّ""� ووس!QK إ-;م �%!س��، -�N أن ت�Fن  ا���4 ا��!�� ب!س��8ام ��T و��اد%D' رس!QK یأن  -
��E!�L�ون ا�D��.  

  :ت"���$ ا�,�H,�!ت ا�,���� أن
�ت"!-� B <E,$ ا�,����!ت ح�ل  -ّE��إح4!ءات ا�Zن، �'ا!F"�"!ری� !ت وا�ا<�'اض ا �

 .!ت�ت���W ا�,�H,$ �� أQB ا���4���!ش�ش7 ��!وا#آ�D!ف ا�%

�' ا�, -Eت� <E !,ب �WB;�%!زح� أو ا�ت ا!�,�H,�وا ���a�",�ا ���!F"�ت ا!�,�H,�ت ح�ل ا!����
��، ا�,H,�-!ت ا�"'ی�� ا���)'، أ-a!ء ا�,%:,!ت ا�%:!���، أ-a!ء -!,�B#ا !+��ذ�r ب%
��، Z!دة -!,�B#,%:,!ت ا�وا ،��ا�,%:,!ت ش�t ا�%:!��� �QL ا�,�ارس، وا�,�س"!ت ا�'وح

�F!ت ا<س'یّ�ا�,�H,$ أو ا�,���)D�ا ،t,ت، /�ن ب!س!�,�H,�ا Qرب، ا<دوار داخ!Z>ت ا!F�ش
 .ا��!دات وا�,,!رس!ت

 N�خ!ص إ QFDب t�  :�! ی�>یsH ا��%ّ
���، وا�����F، وا��آ!#ت و�,�L> ا�%!زح�� ه� أ�'  -a�",�ت ا!�,�H,�ا ��ا���ا	Q ا��ّ�!ل ب

 أس!س>

"'ی�� ا���)' إ�N ا���خّ;ت ا��4�� و	�ل آ!�E أ-a!ء ا�,�H,$ ب,! E> ذ�r ا�,H,�-!ت ا� -
 ذات ا<و��ی�

اش�'اك ا�"��!ت ا��4�� ا�,���� وأ-a!ء ا�,E $,�H> ت4,�? ا���خ;ت ا��4�� ذات  -
 ا<و��ی� وإ��!ذه!

ا���!ون ا�%!ش7 �$ ا���!-!ت ا<خ'ى E> ت4,�? وإ��!ذ ا���خّ;ت ا�4ّ��� ذات ا<و��ی�، ب,!  -
 ا�ITاK>، ا�ITاء، ا�,�وى وا��,!ی�E> ذ�r ا�,�!Y وا#	�!ح، ا<�� 
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- ?+�,- ?�  ت���W ا�,���-�� وت%:

�FDب� �� ت #����  ���ّ�دة ا#خ�4!	!ت تE?ّa'ق Q =,� ش��F ا�'-!ی� ا��4�� ا<وّ��ا#خ�4!	
�� ا��!دری� -�N ت��ی' خ�� ��ارىء خ!	� ب+? واAداری�� ا�4ّ��$� ���ّF�� "ن ت+?، ش'ط !��س�Fأن ت

یsH أن ت�aّ,� خ�� . خ;ل ا���ارئ½(!)� ا��4ّ�� �ارد ا���%�� ا�,��E'ة و¤��!ت ا���خ����%!س�� �$ ا�,
��F خ�� Aدارة ا���ا	Q ت"�%� إ�N ا���!ءاتD�!ب �	8!�ارئ ا���آ!ر)� �$ و ا Qآ Q�Z oEا���ش!ت وا!�ا�%

�� ا���ا	Q �$ ا�,�H,�!ت ا��> ت�!�> �� أز�� وا#س��یH� . sH!ب� �+!آ!�E �'اآJ ا���ارئ، �a,!ن آ
، ب,! E> ب!<س,!ء#��K  إ-�ادویsH . � وآ!�E �'اآJ ا��4�s ا<ح,'�و=$ خ'ی�� ��E!F ا�,'اآJ ا��4

ذ�r -%!وی� وأرZ!م ا�+�W!ت وا�,�س"!ت ا��اsB ا#ت4!ل ب+! خ;ل ح!�� �!رN�- ،�K أن ی�ّ? ت��یL+! ب!��:!م 
a�ت ا!B!��ا ��� ی��N�- sB ا�,�س"!ت ت��ی� ��!ط تH,$. ی�'ورو�D'ه! �a,!ن ا#ت4!ل ا�"'ی$ وت�

!+��i�� N�- ارئ���,���4 ب!�ت ا!�  .����ارئ وت�=�¬ وت�زی$ ا�,"�و�

  إدارة ا�'
ارد ا�":>�	  .4.2.4

�+! أن ی���Fا E 'D��� �F,> ی��ا ����W ا�,%!س�ت�'اوح إدارة ا�,�ارد ا��D'ی� �� ا#خ��!ر ا�,;K? إ�N ت���� ا�
��Z;خ ;ً�E. 

�4
ى ا�'��';�����"�ت ا�'
ارد ا�":>�	 /�5     

���",�،   Q�!-1000 – 500	� <�,�H� <�QF : ���!ج -�N �"��ى ا�,�H,$ إ�N ا�,�ارد ا��D'ی� ا��!�
 QF� أن  2000دای� واح�ة آ��ءة ����، و�D'ف -!م، E> ح��J%� ی�'Kزا 'D- QF� ف واح�'Dو� ،�,"�

 ?+%��� �� ب�i�� �",خ N�إ ���� ا)%ْ�i�� �� ی��!ج !ً��ً! یD- <�T'ة ¤#ف �",� ت�'ی���� !ً��	 !ً�E'�
�s س'ی'ي واح� �QF خ�� 'Eش'ط أن ی�� ،QZ>ا N�- Qواح� ��ه <�	 Q�!- ،م���� اس�D!رة E> ا�",

�Q، اAدارة، ا��H"��ا ،��,a��,�ي، ا��ء ا!+�A!ب �H�!�,�دارة اA ن!�iو��. 

QL� ��"�K'�,+!م ا�ب�� ا ��  :إن إدارة ا�,�ارد ا��D'ی� ت�
 ا#خ��!ر .1

 ا���ریs وا����ی' .2

3. tا<داء وإدارت ?��� ت

4. ��Z'��ا 

 ا��E'ة .5

6. ���i�,�ت ا!Z;- 

�!�!ت .7�48�� ح�Í ا�"H;ت ب�E!F ا�D�ا  

إ# أن �H!ح ا#س�H!ب� ����ارىء ی��,� . ی%��o ذ�N�- r ا��!#ت ا��!دی� وا��!#ت ا��!رN�- �K حّ� س�اء
 �Z��ا <E ارىء���ا �W��� ا�Iی� ی�,��ن E> بK��F�ا ���i�,�ا �� ¬�ا-�,!داً ش�ی�اً -�N و�Bد ا�%�ع ا��4

s,%!س�. ا��ارئ ت�ّ���أخ'ى، و-�,ً! أن ح!#ت ا �+B ��  <�!��ا !%�!:� Í!ب!ت، ی��	اً �� ا#'��-�داً آ
�� ���ب�' هYI ا#	!ب!تE!=A,�ارد ا�ا �� ��Z ���� " �Zرات ت,ّ�د"�Iا ی sH��Í خ�7 . ��'-!ی� ا��4����

�' �� ا�,"����ی��  .-�د آ

  :ا���8�7 ���,ّ�د یsH أن 
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�� ا<و���ا�'-!ی� ا�4ی��¬ ت���Q �"��ی!ت -�ی�ة �� ا���رة ا��;Zً! �� �"��ى  -�  N�إ
 .ا����!ا�,"��ی!ت 

 .ی�Fن Z!بً; ����س$ و�'�ً! �,�اB+� ا<��اع ا���ی�ة �� ت"�"Q ا��Fارث -

إ# أن . إن أ�:,� إدارة ا���ادث وإB'اءات ا���8�7 ا���!و�> س�ّ"+Q ا#س��8ام ا<N4Z ��,�ارد ا�,��E'ة
�!ت ا��'زH�  .ا�,�ارد ا�,��ودة �Z ت���s إ��!ذ اس�'ات

 <Eارث�F�� �+B,�ا�س ا!��� ���Q ا��ح�أ�! ا¥ن �D%%E ت�8��ً! . ا�,!=>، آ!ن ت�E' خ�� ���Fب� ه� ا�"
 '��ً! ���Fارث ی�a,� ایa!حً! ��,%!�o ا�'�!دی� ��,"�و��� وت��ی�اً ��,+!م وا�,�ارد وا#B'اءات (�"�

��K!%L!دی� أو ا#س���ا.  

  .وه> َ�+ّ,� # ت%�+> أب�اً. �,��,�� وح�+!��اB+� ا��Fارث ت��ّ"� �� خ;ل ت�Z$ ا�,D!آQ ا
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  ا�'�ح}

 

 1ا�'��} 

 

��!/ w��"ا�� xاج
 (�)'	 ا+�>اض ا�

  

7
راً .1  ��!/ w��"ا�� xاج
 :ا+�>اض ا�
 ,Acute Flaccid Paralysis QL�: Poliomyelitis, Guillain Barre�Q�D ا�'خ� ا��!دا •

Myelitis, Neuritis … 
 Avian Influenza أ�����Jا ا����ر  •
�'ا  •��F�ا Cholera 
 Creutzfeldt-Jacob Disease آ'وت"���� B!آ�ب  •
 Diphtheria ا�8!��ق •
 Food Poisoning ? ا�ITاK> ا��"ّ, •
• ��EJ%�ت ا!� Hemorrhagic FeversQL�: Ebola-Marbrug, Dengue, Crimean ا��ّ,

Congo HF 
 Malariaا�,;ری!  •
•  �� Measlesا��4
 Meningitis (All Agents) إ��+!ب ا�"�!ی!  •
  Neonatal Tetanus�JFاز ا�����ي ا •
 Plagueا��!-�ن  •
•  s�F�"�!ر –ا�ا Rabies 
•  �� Rubella Congenital Rubella Syndromeا��4�� ا<�,!�
 Typhusح,N ا�����س •
 influenzaا#�����Jا  •
 Yellow Feverا��,N ا��4'اء  •

2. �ً�/
  :ا+�>اض ا�
اجx ا��"��w /!�� أ�"
•  !� Bilharzia ب�+!رس
•  �� Brucellosis ا��,N ا�,!��
 Dysentery ا�Jح!ر •
 Gonorrhea ا�"�;ن  •
�� ا���'وس> •F�+!ب ا��إ Hepatitis (A, B, C, D, E)  
• Human T-Cell Lymphotropic Virus type 1 - HTLV1 
•  ��K!,�ت ا!�"�F�ا Hydatid Cyst 
�!ت  •�!,D� Leishmaniasis داء ا��
  Leprosy ا�IHام •
•  sأب� آ� Mumps 
 Parasitic Worms ا��ی�ان ا�,��ی�  •
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 Pertussis ا�D!ه�ق  •
 Syphilis ا�"���  •
 Tetanus ا�JFاز •
�%�ز  •D'ی��ا Trichinosis 
•  Q"�ا Tuberculosis 
• ���� Typhoid & Para Typhoid ا��,�!ت ا��
 HIVا�"��ا  •
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 2ا�'��} 

 

  (�)'	 خ���ت ا�>/��	 ا����	 ا+و��	

  
�+! ا<�'اض ا�,�J%� و(�' ا�,�J%� وا�,���%�إدارة ا<�'اض  .1E !,ب ��K!D�ا. 

��ة ��'=$، ا�%,�، ا��ITی�، ا���!ح، وإدارة  .2H�'-!ی� ا�ا r�ذ <E !,ل، ب!���� ��ا�'-!ی� ا�4ّ�
��K!D�ا ������أ�'اض ا. 

�'اض ا<���� ا�,�����، ت%:�? ا��48ب�، إدارة ا<(ا�'-!ی� ا�4ّ��� ا#�H!ب��، ب�Hا��+! ا�"'ی'ی�  .3
��L ، ا����ً!، ا#آ�D!ف ���'اض ا�8"%B ������ ) ا�,%-!,�B#ا ����، (وا�%�""%H�ا ��ا�,"!واة ب

�� ا�,'أة، ا��F,ت.( 

�� ����!ل .4K!Z��'-!ی� ا�ا N�- خ!ص QFDب J� .	�� ا<س%!ن، �$ ا��'آ

5. �� ا�'-!ی� ا�%�"�� ا<س!س

6. ��Z��,�� �� .ا�'-!ی� ا�4ّ��� ا<س!س

7. ����خ ا�'-!ی� ا�4ّ�D�� �� .ا<س!س

 .ا�'-!ی� ا�4ّ��� E> ا�,�ارس .8

9. �� .خ��!ت ا���ارىء ا<س!س

�� E> ا�,%Jل .10a,'ی��ا �� .ا�'-!ی� ا�4ّ�

�+! ا���!ح!ت .11E !,ب �� .ا<دوی� ا<س!س

12.  7�8�] ا<و�>، و�Z یa? ا���8�7 ا��4ت>، ا�,�8�'، ا���4ی' ا��D!->، ت�8D��خ��!ت ا
 .آ+'ب�� ا���s، ا��

�O ا��4> .13�L��ا. 

 .ا�,�Dرة .14

 .خ��!ت اAح!�� .15
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  3ا�'��} 

 

ى��>ضّ�
��2,�����را���D!4+ز�	��7"!�ن�Mا�	�a����!��Fت 

 إ/��':�>ك
 وزارةا���	ا����	،وزارةا�:Hو���ج�'�/�	،�!W'	ا���	ا����'�	،(

������a�	ا����'�،وص!�و(�+�'��'���ة���C4ن��<�،�4��
�( 
 

�ّ�,�!��FDوب�T"%�-�ى,,!ه>خ;#<ز�!ت��را!T4�!��>ا��='�!%���!تّE��ت!<�'ا=�ا# 
�+a,%�ی��H,�-�أخ'ى�-. 

��ا�a'وری��%,�هKاIT�!ت!B!���,!ء�:ً'ا�ا�,K;,�اءاIT�ا'Eا����aت�)ً'اب'Lه,!<آ',��!%,%�ا<��!��و�!�8!�""%
?+��!�4���. 

!%������%,F�%"�را!T4�!��>ا��='�!%�  .��ITی�وا��%!ی�ا���4ی�%�+?ا��س���ا<س!س�����!دی"�ءا��ITی�ب
 

$='����KاIT�!ت!B!��ا������B�%�،,!ء�م،ح�ى!>!�� #ح!�B-!دة<یITاءأو�D'وب£خ'(�'ح�
��أا�'=���%!و#<��,�ا�,Fّ,��ا�,%!س�� .خ;#<ش+'ا�"��ا<و�ى,%��!ت+?����H'ة،ی���ه!Iب��ه 

�'ةT�,�ا��KاIT�!,+ت!B!ح�����E�+م،ب>!�� .وا¥�%�،ب!�E!=Aإ�ى��
�'�;K,�و�:!�Tه!��,%,�ارد��!����W!ت!����!%,a+���,�=�ا���وى���!HK+!،وهIاأ�'تJدادأه,Zی�!Z��>!��ی�E'ح�

  .ت4'ی��4�">ء
 

  ت
ص��ت
 

  ا�>ض�/	ا��"���	 -1
 

  ا�'!��}
 

،��������د-,!�'=!-�ا��HDإ��,!ی�وت	�ا���>ّ	ا��"��ّ�	و=!ع ��ّ�'�ا�>ض�/>!�E"�اء�ى!�-،
����وب!<خ84;#<ز�!ت،ه�Iات�ه,����س�!ب!��!����  :ا��

 
• <K!Zو'���ا��4'ی�ت4���آL'أه,��آ��ب���  .إ��8'اA	!ب�ب!<�'ا=�-�،N�IاE¢�!�'=!-�ا��
• ��Hوت��Z�,�FDب�������ت��Z!�'=!-�ا����+!وب8!	�خ;#<ز�!ت!����L��وا�������,!ی�ا�'=!-�ا��Hی

��#���ا�!����+!�:ً'ا��������!�%!س�%!��4i!:;آ��و��	�48.  
�!ت���aE;<و=!ع •E��زی!دةا<�'ا=�ا�+H��8ً'ا�FD��>!����+وض�/.إ�!<(Iی�ا���ی��-%��
C1��7'�ت



اردا�"�ا)���>ث���	،��"������Dا�Fآ1>خ�'�
Cوت	,�W!ى��'��ه����

ص���ا���ّ�	رد��	،و�!��
  .رة

 
  ب!��!�>،

 
�  :��'��	ا�>ض�/	ا��"���	،��
ج"�Qت

 
• �������!<�+!ت�د-,+%��ى,�ا	��ا�'=!-�ا��HDت.  
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• '�Eخ;#<ز�!ت،ت� ’’�%�¥!WB;,�ا‘‘ 
��ا�8!KاIT�!44��!%+�'�Eوت�،o���!���+�E!�,"!-�ة-�ى��8%+�!���%�='����%"!ءا���ا���ا<�+!ت!���ات

  .	�وا�,�!ه�ا<��,�ا�,F,��،وت��ی,!��-,�,�!ودةا�'=!-�-%�ا�a'ورة
�Iوی+? •%��'ا�,��4بT�!��>ر=!-!<ی�!��وا¢���،ا�%"!ءا�,'=�!ت!�'ا(�!ت��!F"�!ت!-�,H,�!%,=،د!Hإی

��!�I+�!Fاا<�'��!بً�!��-'افE،. 
  
  

�  :�'��ودةا�>ض�/	ا��"���	،��
جّ"�Qت
  

��ا��4'ی�،بJی!دةت�ات'اAر=!-,%!��Lي •��� .�"!-�ةا<�+!ت��ى!���دةإ�ى!�'=!-�ا��
• ����� :ا���دةإ�ى!�'=!-�ا��

��آ!������ر=!-����Eی�����'ا<��,�ا�Eی�ت��L�!%,-!=رAی!دةت�ات'اJ�,D'=!-�ی�-,�,�!ودةا��إ�!
���. 

  
  

  :)��7+وض�/����1!�)�	(ا���a�	ا�"���	 
 

�'�,F%�وه��D,;¥ت>)������+!ا�'=!-�ا�����F��  :ه%!آ��a!��!#ت!��
 

 .ا<ی�!�!�Iی%���واأ�+!ت+,�ح�L!#س��!��ب!�%"!ءا�,'=�!ت��'(�'�,F%�و(�'��!ب���-'اف •
• ?Kودا��Z�,�FD���و��%��+!ت+,�� .ا<��!#�
 .ا<�+!ت!����;تHً�ا •
��!a��H��DE�Z��Z+�د��!ودةا�'=!-� •������ .-%��!ت��F!<�+!ت��أو�Z%!�'=!-�ا��

  
  

  ����7ت����a�	ا�"���	،
 


ز�������"�ا)��!���"�+م •������F"���: 
�!�,��Hّ;ی,�FD���%Fبً�اJBءًا�%�,���ت�زی��!م��!<��و(�'ه!�%���ا-!������%��Kا�� .ا�

��������%�اس��!��ا�'=!-�ا��E!+س��8ا�!�Hی. 
�%,�ارد�;K,�د���E�+��>!����%��Kا������دا�'=�!�Iی%+,��!�Bإ�ى!��Z�,������ى�B+!�"'-�إB'اءتHی

 .و�¢E'اط
�!<م  •���%��Kب�ا'�E���Hی)�,K;���KاI)�,���%;یJا�����!�Bإ��+!)ذات� .�!�,!أ�!�'=�!�,�%
• �������!ب�!�,%��B,�!�,�!ی�'ا�,�%���Hی Codex Alimentarius  

!4�����,���!<موأ����%��Kا���!���4%�+!ا��!���!��و����"�ی����!,� .�Zت�س�,�!��ت�E!F,aش'و�!���س
�%!A-�ادوا •�����Jی�!,��!<���ى�رای�آ!���و�Jودی%���%��Kا�����F!<ش8!	!�,"�و����%!��ITی�ب!����Hی

QKا�� .#س��8ا�!¥�%�%�+Iه!�
• FDی�����اخ����Hی;�>!����%��Kا����!��>!%����Zی�أITى!إ���إ����ب!�%"����,��,!ی�أوت���Jا�'=!-�ا��

 .<آL'ی�
�!<�!آ%!����D+�أز�!ت •E����ً�!-%!س��8ا�B!BJ!ت!Aر=!-�ا���,!ت!#	�%!-�%L�!�Hی. 
 
2- 	�'ّC'ا�	ا+�2'  
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  ا�'!��}

 
��%!و#<��,�FW�أاو������H"��أش+'،ی�ا',���'ة��'=��T�,�ا��KاIT�!ت!B!��ا������ u1575  ��,F,�ا

�!<م��¢-�ادهIه!<��,���,'ا-!ةت���,!ت";��ا�ITاءا��;Zً!�%!<��,�  .ب!�E!=Aإ�ى��Hی
�%!ت�ا�,�!دن�!����ب!��!�Zوا��%T�وا!�  .ا�,�E�ّ'ة���ً

 
�!�,;A�,K-�ادا���!���Zی�4�¢-�اد /خ;#<ز�!ت��#ی"+;��	�A�ى!<��,�وE,'ا�أوا

���4�!+����Zت .ا<��,�ا���%�شW���!E:'و�إ�!�,����%�و�Z#ت��A;Z'�.  'E-�ادوا��%!و#¥�%
��,F,�,�ا��ادا<�-¢�E���8!دة�"����ی�ا����I%-;aE�r،إ�!�,"!-�ات,%!�,�اد  .ا�,��F!ت!��

������!�T4!را�"�KاIT�!ت!B!��ذات+!ا������!ت�ا�Jی���#ت�������ا<س!س��آ!����ب�ا�KاIT�إن .ا
���('وت�%!ت!����ا��� ا<��,�ا�,�-,�ب!�,ITی!ت�ا�,'آ��،أوا��،أو اE!=A!ت )ا������ا���B!Bا�",�Fا�

�����خIب!��"�!نHی��KاIT�ا. $='�!,K;ت��������ّ,��+Iه!<��,�-%�اA-�ادب�'آHوی.  
  

���!دی!#-�,!د-�ى!<��,�ا��H!ری�Hز�!ت .ی>!Eو':�E/ '��!ب��ا�%Jا-!ت،�Zت��F!�,�ارد(
��ت�;شى��ریKاIT�!ات�-!",�!��L��%D'اءا�,%��B!ت ��)��Zوح���,�!�!F"�!�!F�¢ی��دب#،!�ًH

�,L�ه:�ا!� .ا�,4ّ%��ا�
  
  

  خ�ص	
 

• �,Fوت!+,a+!وه�ی"+��%!و،���:'و�E'ا-�!�D'و�!��4E,����ة��ى��أش+'إ��"�!Z�E!,�='�!B!ی��
<KاIT�!,"��ى�ى!���>!�� .ح�

• %T�,�ا��اس��+!إ-�ادوإ-�!ءا<��%F,�������,��F!ت!�,;K,�ا��%�'�T%�¥�	ى��'-!ی�إ�وا'E�ّ,B!ی��
 .ی�ب!�,ITی!ت��'=�,!Z�E!�"��أش+'و����!�T4!را�"�

• �
ج�ت��'��ّ�	ا�'�ّ�ة�:�C'�)'��>ضّ�'�7
(���4	أش�>����!'���
ج"��ى7�C	ا�
آ��ت�:�������Dا��
��M�D/�'�د/�ى��'!�
ج�ت���aا)J'1ا�	Wا�"�ه	��ّD�'ا�	ا�'ّ�!�	�'ّC'ا�	�. 
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 4ا�'��} 

 

 `��M; أداة ت�>�	�1ل �"!�ن: ��'>ا7} ا����� 

  
�? �,�!حّ�� خ��� ا<ز�!ت E> � �$ وزارة ا�4ّ�� ا��!�,ّ�ا=���� �%:,� ا�4ّ����%!ن ی�T> آ!�E � ا��!�� ب��

�%!ن�4ّ�ا�,'اoE ا�� <E � .��? خ�'اء ���ّ���ن ��!#ت E> ا���4 ا��!�� و�"�D!رون دو�ّ� �نو�Z أ-ّ� ا��
���� ��,"!-�ة E> تّ? و=$ إ-;�!ت E> ا�H!��!ت ا�,��ّ�. ا���ارئ =,� ا<�:,� ا�4ّ�-���� O�iوت� �

�� تّ? ب�اس�� �%:,� ا���4 ا��!�,�� ووآ!#ت وزارة ا���4 ا��!�� . B,$ ا�,����!ت وإدخ!�+!E 'D%�أ�! ا
  .��4 ا��!�,��و��Z$ ا#��'�� �,%:,� ا�

�? �! ی�>��  :ا<ه�اف ا�8!	� ه> ت
• 'ّa�,�ن ا!F"�� ��8!ت�ا '�Eت� N�- رة�� ری� ب!�%Jاعا�a'ر ا�,!دي ا�,Q4�ّ ب!�

 ت�Eّ' ا�,�ارد •

o ,!دی��,�ارد ا�ا : <��i��=$ ا��,!دی�، ا�ا ��%�ا��!�Z و�4!در ا�,�!Y، أ='ار ا�
 ���ح�ات

o ی�'D���ن، : ا�,�ارد ا��و����i ا��-? ا�,��E'ون -�N �"��ى ا�,'oE ا�,���iن ا��
 ا��4>

o ��� ا<دوی�، ا�,�اد ا�,"�+��F وا�,�ارد ا��

• oE',�ا N�ل إ�	��ل: ا�	��ت ا!�!Fت وإ�!Z'��أو=!ع اQ� .، وس!QK ا�%

ا�'-!ی� ا������ی� وا�H'اح�� E> ح!#ت ا���ارئ، ر-!ی� ا<م وا<��!ل، : ت�E' ا���8!ت •
�¬، وا#س�D!رة � .ا��!�� E> �'اآJ ا�'-!ی� ا��4�� ا<و���ا���

 Q,Dت ��Z��,�ا �H�  :ا�%�
 ب�!�!ت ��ّ�)� ���رة ا�,'oE ا��4> •

�� ا���خ;ت  •Zا'� <E ���8�"� �� إ-!دة ت���Q �:!م ا�'-!ی� ا��4�� �� أQBب�!�!ت أس!س

• ��Kا���ا<-,!ل ا Q�Z ��!����4 ا�زارة ا�� ���!�!ت ا�,'اoE ا��4� ب�!�!ت �,!)�� �

�? -!دي إ=!E> =,� ا�%�!ق ��"tو •��  .)!oK ح�� آ�س!س ��
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 5ا�'��} 

 

7� ح��ت ا��
ارئ 	�aا��� 

  

�!س!ت ا#��'و�aEً; -� ذ�r . ��'ی� ا�,"�E ���8> ح!#ت ا���ارئ تQ,D ا��زن وا���ل وا�"�ب�ا�
N�->راع اI�7 ا��!س ب!�"%�,�' ���Qa وا��ه� �وه�  (MUAC)ی"��8م ���ب%�4!ن �Bاً  ی��)'انا��Iی� 

 <Eزن، أو زی!دة��ا����> �"�اQK ا�E �"H> ا<�"�H آ,! ت"��8م �"�� '�ی�? . (œdema)اح��!س (
8�] اح��!س س�اQK ا�E ?"H> ا#�"�H ب"�s س�ء ا��ITی� -%�Dد  ت�Bت�رّمو  <�Bر N�-و/Q�� <��Z أو .

 �%-��T�!��o س'ی'ي و ا�Z��� �B!رب,! ه%!ك ح <K!�,�8�'يآ�.  

��ان ا��زن أو ��'ی� تQ,D ا��زن ��!بQ ا���ل �ب�� ا�,�ش'ات ا#��'وبE �Fزی!دةوه� ی�  ��ا��زن وی�
�!س س�ء ا��ITی� �ا��8!ض ". ا��!دة"أو  ا��!K,�-%��! ی�Fن ا�"� (�' ��'وف وه� ا�,�ش' ا�,"��8م �

 N-�ُل ی���ا Qب!�Iوي وه� Tأو ا��!ری� ا��ی��F ا�%,� ا�+��F>  �"�ا���ل ��!بQ ا". ا�ُ+Jال"ا��زن �
�!س � !��8!ضإ�. وه� ی����E'�� s ت!ری� و#دة ا���Q ب!����ی�". س�ء ا��ITی� ا�,�J%�"ا�,�ش' ا�,"��8م �

، E> ح�� أن ا��زن ��!بQ ا�"� ه� ��ش' �'آs ی��F ا���Jم أو ا�ُ+Jال "مب!���Jّ"�'ف ا���ل ��!بQ ا�"� یُ
�� ا��زن ��!بQ ا�"� ��. #)%�� ��ً!أو ا��� ��، أح�ه,! ��یQ إ�,! ��t"ا��زن �+,!  �� ��� ا�"� ی�ّ'ق ب

 QیJوهJZ !,+��� ا�%,� م)!�Zا'� <E وه� ی"��8م ،QیJه '�ی�'B?  �ا��زن ��!بQ ا�" ا��8!ض. إ�,! (
  ".ب��4ر ا�%,�"

 ?"H�آ��� ا s"%�(Body Mass Index) �� 7��]  ی"��8م�زن ��!بQ ا���ل ه� ��ش' ب"� O�%4��
�� أو زی!دة ا��زن وا�",%� ��ى ��زناT�!����('ام ��"�م ب,'ب$ ا���ل . ا�F�!زن ب��ا tوه� ی�'ف ب��

�� E> ا��!�? یO%ّ4 حّ�ة س�ء ا��ITی�  <E��s"% ع ت�زّ. (kg/m2)ب!#��!ر T�!����F ا�H"? ب�� ا�"F!ن ا�
  .�!ل دون ا�8!�"� �� ا��,'ا�,�H,$ ب!#س�%!د إ�N ا��D!ر ا�+Jال وح'ز �,��س7 ا��زن ��!بQ ا���ل، ���

� ?K;,�خ;ل ا#س�+;ك ا �� �F,� ار��یsH ان ی�Fن ا���!م . ا���!م ا�,N%ّT أو ا��!زج�,ITی!ت ا�Jه��ة ا�,
�� �%!س�� ذا��%�-ً!، KاI) �,�Zا#س $K!�8ام، ¤�%، ش�!ً #ً����� ا<��!ل وا�,H,�-!ت  �;س�+;ك ا��D'ي و�

�  یsH اس��8ام. ا�"'ی�� ا���)'Zد، وو�Z��ت ا!����� m�ا�,�ارد ا�,��E'ة -�N أن ت�Fن ا4�Z!دی� �� ح
  . و=$ ا�,ITی!ت ا�Jه��ة ا�,��ار ��"F!ن ت�ه�ریsH ت�!دي . وا�+�راA-�اد 

، ا��L$ (micronutrients)تّ? ت"��7 ا��aء -�N أرب�� ا=�'اب!ت -�ز ا�,ITی!ت ا�Jه��ة ا�,��ار
) ���!����('ي ب'ي ، ب)ا�%�!س��(، ا��;)'ة C(ا���!�L�أ�+! ) ا N�- ��E;E��ا���ز ا<آL' ح!#ت وا�'ی

,B!%�ا !ً-��ا�"F!ن ا�Iی� ی��,�ون -�N  ب��-� ا��	�ل (�' ا�,%!سs إ�N ا�,ITی!ت ا�Jه��ة ا�,��ار  �ش
 ��KاIT�,"!-�ات ا�>ا��ت�!دی+ وا �F,ارث ! -!دةی�F�,���,� . خ;ل ا�ف ا!�B <ءات ه!%Lا(ا#س� ���!����A (

ا���!�Q أیaً! �$  وی,N�- �,K;� ."�F ا<رض"وا=��  اس�DF!فا��> ت��E' �+! ��!ی�' ) ا���د(وا�ُ�راق 
�� ت�خّهIا ا���ز �� خ;ل �!���� �� ا���!- �-'Hوی� بJ��ل ا!L,�ا Q�� A;ت -�N �"��ى ا�"F!ن، -�N س

  .ا��-> ��ى ا�H,+�ر ����!ل و��%"!ء ب�� ا��#دة وی�د�� ا�,�¬ وح,;ت إ)!رة

ود-,+! # سّ�,! -%��!  ه!�Iا E,� ا�a'وري ت�JیJ-!دة �'=!-� ا��4'ی� �� ا��Lي ��a�8% ا���#ت 
�� ح�m # ی,�F . ت%��$ ا�,,!رس!ت ا��4�� وا�'-!ی� وی4�¬ خ�' ا���وى �'ت��ً!K!%Lه%!ك ح!#ت اس�

). ا	�%!-�ً! بQFD ح4'ي ی�ITىأن ا�'=�$  E> ح!ل وE!ة ا#م أو �Lً;(ح4'یً! �� ا��Lي  ا�'=�$إر=!ع 
 $�HDت sHی� ویI)>وّ�� ا�� '��ً! �,�!یEا#م، و s�E> هYI ا��!#ت یsH اس��8ام آ,�!ت �;K,� �� ب�اQK ح�

!ً%F,� r�ل ا#ر=!ع إن آ!ن ذ!,Fاس�.  
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أب�اً إذ أ�+! (�'  # یsH اس��8ام Z!رورات اA��!م. ب�اQK ح��s ا#م خ��'ة �:'اً ���4ب!ت اA-�اد ا¥�� 
���	 . <E !,ي ب�L�'=!-� �� ا�ود-? ا JیJ;ز��، ت��,!ی� ا��ا ���� -�N ت���یsH ت�ریs ا#خ�4!	

E> ح!ل ت�زی$ ح��s ا�'=$، س���!ج ��ّ��� ا�'-!ی� ا�%4¬ وا��-? ب�Dن . ذ�r اس�F,!ل ا#ر=!ع
ا����s وZ'ارات  ب�اQK��!�,> ��"�یo ا��!��ن اوا���زی$ �$  ا#س��'ادیsH أن ی��اoE . اس��8ا�t ا¥��

  .ا���4 ا��!�,�� ذات ا���4 �%:,�

�ّKاIT��4ّ ا��ا �,aأن ت� sHرات ی����ار ) ا�"Fّ'یّ!ت(� ا�F'ب�ه� <E 'E��,�ف 400ا!H�زن ا��ام �� ا')
�!ت ا���K!D، ا���? و�!��. ا�Jی�H!ت ا<س,!ك وا����م وا��B!ج، وا��ه�ن �QL �%��� ا����ب وا<رز وا�

�ّ,Fة بJه!H�خ� أو ا���' ا����م ا�,�E���ر!���ن ��خI ب��� ا#-�Hی �E�+�",�ا �-�,H,�� ة'��ا�,H,�-�  !ت آ
��، ا���Zد، ا���زی$، ا����F، ا#�!ر ا��J%> وا�%:!م ا�,"�+��E، ا�"�$، �i�,�ا ،���!آ�%!ت وأدوات ا��

,! E> ذ�r ا�����F بو ا�D+'ي -�د �� ا��!-��� أن ی���N ا���زی$ ا����> أو ا<س��-> أ ی,�F. ا#داري
��ی�ن، وا�,H,�-!ت أو ا��H!ن ا��Hی�ة، ا<س' وا<E'اد�� .ا�,��ّ��، وا��!دة ا��

 ی,�F إح4!ء -�د ا���!خ�� و��!ط ا���� ا�a'وری� آ,! E> ا�,L!ل ا��!�>

  ش8] 1200-�د ا�,"����ی�                                                  -

�� واح�ة ی���ً! ��8D] ا��اح� -Bم                                 و���!ت ا���!م E> ا�Bد و�-  

- ��!ت ا��> ی�ّ�ه! �ّB��"!-�         -�د ا�ا <E "!-� 100!خ واح��ا <E ��Bو  

  س!-� 12=  1200/100��!خ                          /س!-!تا�,���ب,� ��د ا�  -

-  �Z��اد                                        ا�-½� 'E��,�س!-!ت 6ا  

�� 2=  12/6-�د ��!ط ا���� ا�,���ب�                                     -� ����  

- ��!خ�� 4) = <وZ!ت ا�'اح�( 2+  2!خ��                              ا���د ا�,���ب �� ا��ّ�  

 

�� ���� Qود آJأن ت sHا<دواتی �� Q�!آ ?��'ة، �� . � ب���'ة ی����Z sوراً آ��!ت آ,F!م ب���اد ا�-A
��'  N�-100 ا<QZ أرب�� أو خ,"� �Zور س��+! . !���Zدب��' ت�,Q  200ا�,,�F أن �"��8م ب'ا��Q س��+! 

  :��,L!ل ا��!�>='وری� 

  'ام( 100آ,�� ا���!م ا�H!ف ��E [8D> ا���م                           -

-  ?Hح��4 ا��ا    ��  ��' 0.45= ����'  �400اح�ة ب�� ا��

-               ��B!�+?  خ;ل  و��ی� ی�? إI�1000-�د ا<ش8!ص ا  

-                          ��Bو QF� Yإ-�اد sBا��ا <�F�ا ?H��0.45ا  '��x 1000  =450 '��  

 

 �4ّ� ���!%��� أه�اف ا�,���!ت ا��ITوخ;ل ا<ز�� ا��KاIT�ی� وا!ً�Eش+'  و <E <�!%���%�اء ا��!QB ا��
  :-�N �! ی�> 2006ی���� /ت,�ز

�� ا���ری� ��%!زح�� ا�,��)'ی� ب!�%Jاع -KاIT�ت ا!B!��ا ���  ت�

��� ا��> ت�-? ا�%!زح�� داخ��ً! N ا���!م ��"F!ن ا�,�Jو��� ب"�s ا�=,!ن ا��	�ل إ� -a�",�س' ا��اع وJ%
�� ���,����s%ّH أي ت�)�'ات ّ��� س�ّKاI)  

-  ���� ا�,��KاIT�ت�ه�ر ا<س�اق ا [���  ت
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 ت���� ا�ITاء ا�,;K? ����!ل -
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 6ا�'��} 

 

  ا������	 ��
ارئ ا�"��	

-%��! ی%Jح ا�"F!ن ب"�s ا�%Jاع . ه%!ك أ��اع �����8 �� ا��Fارث ا��> ت�)' �B <Eدة ا�,�!Y ب�'ق �����8
N�ن إ�����، ی%�����+! �%!�o ت�Fن وا��Fارث ا��E �(�ّ�� ���' ا�,�,ّ) Y!��E!LF -%��! ت�Fن ا�. �4!در ا�,

�� �'ت��� وا#	�!ح (�' �;K?، ت�Fن�!F"�ا  $Z�� وح�ل Qداخ ���' ا�,�,ّ) Y!�� �4!در ا�,Z�,�ا �F"�ا
 �='ّ��(�ّ����� ب�� ا�J#زل، ��,8!�' =� بQFD خ!صإن �Bدة ��ارد ��!Y ا�D'ب E> ا�,�ن ��ّ'. Dّ�ة

N%���  ��ّ�اتو�Z ت�aّ'ر . وا�H'اف ا��'ب� و(�'ه! �� ا��Fارث ا��> ت��o ا<='ار ب!��ّ"� ،Y!���!��H ا�,
 Y!��Q ا�,� s��ً!، و�Z ت��'ض ا�,H!ری' وأ�!بKJB �H�!�,�أو ا �H�!�,�ا '�) Y!�����ّ"� �,! ی"�s ت�زی$ ا�,

��ب ا<���ب�� و�4!در ا�,�!Y ا�"���� �Z ت�ّ�ث ا���a!�!ت ا¥. ��!Y ا�D'ب E> �:!م ا���زی$ ت�ّ�ثL�ب!ر وا
�� -�N س�¬ ا<رض أو �� ا�,'اح�� وا�,H!ری'E��,�ازی� ا'�خ;ل ا��H!ف �Z ی�a' . ب!<وس!خ ا�

 !��%- ���' ا�,�,ّ) Y!�ب,! أن -�داً أآ�' �� ا�%!س و. ا�,4!در ا��!دی� ت%saا�"F!ن #س��8ام ��ارد ا�,
Zا�!ت ی"��8م -�داً أ��  . Q �� �4!در ا�,�!Y، یJداد خ�' ا���ّ�ثوا��

  

;)
  اخ���ر ا�'

  ا�'����> ا����� ��':>وع: 1ا�'���ر 

� ا�;زمZ��خ;ل ا ����� �%!س�� #س��E!a -�د ا<ش8!ص ا�,�%Eا')��  .إن ا�D'وط ا��

  ا�'Hش>ات ا�>)��4	

�� ا�,%J�>، وا�%:!�E وا#	�!ح -��� <�Fت Y!� .ا�,

- ���!Y ا#	�!ح وا�,�!Y ا�"��� Oأن : ت4'ی sH,�روج -� # ی�ا Q���4'یO ا�,�' ا�H!ري  %2ی
 .��s%ّH ا��;ل ا��'ب� %6ی�H!وز # یsH أن  �N�-�F س�¬ ا<رض، و

-  �- $Z�,�ارت�!ع ا Q� �"��ى ا�,�!Y ا�,��Z$ خ;ل Q4E ا<��!ر );)� أ��!ر �Eق# ی

�!��Yع ا��'ب� ی",¬ ب!���' ودخ�ل ا�, -. 

- ¬� .ح'ارة ا�%+!ر وا���Q ت%!سs ا�,�وى ا�,��E' وا�,;ب�: ا#رت�!ع ب!�%"�� إ�N خ7 ا��'ض 	�

 .ا��;ل ا��'ب� ه%!ك ا��sD وا<شH!ر ا��8��a وا<شH!ر ���>ء و��s%ّH: ا�%�!ت!ت -

 .-�N ا<�Z,� ا�,%!�o ا��"!س� أو ا�,�,ّ�� ?آ� N�- 10 بُ��ا�,�Z$ ه�  -

- ����L�ح%!ت ا!D�ل ا�	و  �� QZه� أ $Z�,�ا N�آ 5إ�o'ی�أي  �� ?.  ���ت"���$ ا�D!ح%!ت ا��8
 .ا�'ب!-ّ�� ا��E$ ا��خ�ل إ�N ��اZ$ ا���زی$

- �Fإن أ� �,K!��� وا#4�Z!دی� ا�-!,�B#ا oE,'ا�ب �� ا'� .ا�,�Z$ ب!�

�Q ش�T+! ا��o ب!<رض -Z ب!س��8ا�+! )!ب�!ن o��وا. 
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- Y!��!ن �Eراً ب��  ا��o ب!�,��� أخ'ى �QL ا�sD8 وا��H!رة وا�'�Q ی����وا��o ب!س��8ام ��ارد �
t"�� �Z��ا <E أو $Z�,�ر ا!� .اخ�


ارد ا�'��©�  
 ا�"F!ن ا��!�%�ن E> ا�,�Z$ # ی�H!وز -�ده? �Zرات ا��Jوی� ب!�,�!Y ا�,��E'ة -

- Y!� ��Z$ ا�,£وي وا�,'اح�� ی",¬ ب�s%Hّ ت��یm �4!در ا�,

�+! ا����ث ا�,"!ح�  -E QFD4'ف و# ی�ا Y!�� Oت4'ی ¬����E'ة �%�!ط ا�,�!E Y> ا�,%!�o ا��> ت�
 خ�'اً ش�ی�اً

- s� ا�,"!ح� ���E'ة ��Aادات ا<�!ب

�' ا�,�ارد ��,%!�o ا�, �44ّ8��Z�,$ بQFD ا4�Z!دي -Eت� �F,ی  

  

�J ا�',>�Xت L�Dا��  
- !+�E ّ,!�!ت��ا ��!ZA ,�وى أرض�ب �� ا'��� D�A!ء ا�,'اح�� -�N ا<QZ  ا<رض. ت��E' ب!�E!آ

 .-�N بُ�� س�� أ��!ر �� ا�,�وى وب���اً -� ��!ط ا�,�! Y��s%ّH ا���ّ�ث

- �,K;� ���!، ت�Fن ا<رض ا�,��E'ة ��,'احEا')�� .E> ا�,�اZ$ ح�m ت�%�ع ا��'ب� وا��

ا�,�Z$ �ّ,! ت��¬ ا<رض ت�E' ت�اب�' ا���8] �� ا�,�'(!ت �QL ا�,'اح�� وا��4'یO ب���اً -�  -
$Z�,�!ب �����W ا�,�� .ی��] �� �8!�' ت��یm ا�

�� ب+�ف ا���'ی� -ّ�!��A4+!ری� ا�وا �� . ا��	�ل �,�F إ�N ا�,'اح

  

  إدارة ا�,�Rت ا���"	
-  '��� ا�,%� �H���a;ت �QL ا<س�اق وا�,'اoE ا��4�� ت�'آE J> أ�!آ� تّ"+Q ت�ب"�K'�ط ا!�ا�%

 m' ت��ی�8!� �� [�� ا�,�Z$ا�%�!ی!ت وت

-  # !+�Z�� ���ً! �� ا��a;ت ا��4K!+� [�8��� ��ت��E 'E> ا�,�Z$ أو ب���اً �� ا�,��Z,"!ح� �%!س
��� یّ"�s أي إز-!ج أو خ�' 	�> ب!�%"�� إ�N ا�,�H,$ ا�,�aّ'ر أو ا�"F!ن ا�,��

�!ط B,$ ا��a;ت ا��4�� �,�F ب!س��8ام ا��س!QK ا�,%!س�� ���H- QL ا���، -'ب -� N�ل إ�	��ا �
 .ا���، ا��'ب� ا��> یHّ'ه! ح��ان وا�D!ح%�

  

��7�C	 ا�!
ا(�  
�8�� ت�ّ'ض  •�� �,Kا��أو ا ��إن �%!�o ا�"�F أب�� �! ی,�F -� ��اZ$ ت�ا�� ا�%�اQZ ا�,�س,

��ل� ا�"F!ن إ�N �"��ى �

�� Aب�!ء ا<�'اض ا��> ت�,�+! ا�%�اQZ ا�,���4 ب!#آ�:!ط  •E!آ �F"�� �44ّ8,�,"!ح� ا�إن ا
��ل-%� �"� ��ى �



  ��101 97 ���	 

 


ارد ا�'��© �    ا�'���ر ا+ول –

  ا�
ص
ل إ�5 ا�'��© وآ'����

•  �E!:%�وا ���� �� ا�,�! Y��D'ب وا��E!آ ���� ا��	�ل ا¥�� إ�N آ,�!Fن إ�!F"�ا �E!F�
���J%,�وا ��48D�ا . !� QZاس��8ام أ ¬��!ط ا�,�!Y ا��,���� Z'ی�� �� ا�,£وي ب��m أ�+! ت��

Y!� ی,�F �� ا�,

  	ا�>)�4ّ� ا�'Hش>ات
•  QZ>ا N�- $,B ?اح� 15ی���8] اD�� !ً� ��' �� ا�,�!Y ی��

•  QZ>ا N�- ه� Y!�,�� $,ّHت ���� Qآ �%- oE���0.125ا ���!L�!ب '�� 

•  QF� واح�ة Y!�� ���� QZ>ا N�- 'Eش48ً! 250ت�� 

�!Y ه>  •� ��� ��' 500ا�,"!�E ا���4ى ب�� أي ��وى وأZ'ب �

  


ارد ا�'��© �� ا�'���ر –�  ا��1

  ج
دة ا�'��© 
•  ��48D�ا �E!:%�� ب وا#س��8ام'D�ا ¬��� ت�E!دت+! آ�Bاق وI,�ة اIیI� $,H��ا ���� �%- Y!�ا�,

�� دون ا��"ّ�s ب�خ�!ر ش�ی�ة -�N ا���4 ب"�s ا<�'اض ا��> ت%��+! ا�,�!Y أو ا���ّ�ث �J%,�وا
'�4��!K> وا�E <-!�D> ا#س��8ام ا�,�F�ا  

  	ا�'Hش>ات ا�>)�4ّ�
• #�,��!ت ا��'ازی� ا��D'ة -%� ���� ا#س�;م ب!�%"�� إ�N ا�,�ارد (�' ا�,������  ی���ى -�د ا�

�' ا�,"¬ ا��4> إ�N خ�' =��O �����ث ا��'ازي •Dی 

•  Y!��$ ��ارد ا�,,H� ة ¤#ف �",�، أو'D- ت!B!ح <�T> ت��ا s�ب!�%"�� �,�ارد ا�,�!E Y> ا<�!ب
��ل  ا�,�ّ'=� ���8' أو -%� و�Bد اAس+!ل��ً! �,"��ى �Eو �K!E ?�ا��ب!K>، ت�!�� ا�,�!Y ب,�ّ

) QFDی ���> E> ا��%���Q ا�,L!ل، ا���Fر ا��' ا�,����' وا��F' ی�N�-0.5 – 0.2 ���/ �- Q س
5NTU.( 

س? /��F'و 2000ا�,�	��� ا�F+'ب�� ت�'ی�ً! (��' /��� 1000ا<B"!م ا��4�� ا�,Iوب� # ت��ّ�ى  •
�!س ب"� 7��H,!ل��� ا�,Iاق ب!�%"�� ��,"��8موا�) ��� Y!�,. 

�!K> أو ا#ش�!-> �!B? -� ا#س��8ام  •,�F�ّ�ث ا���ا s�-�م اآ�D!ف ت�)�' 	�> س��> �+ّ? ب"
 Y!�4�' ا<�� أو �� ��ة ا#س��8ام ا�,���8 �,�4ر ا�,��� (ا�K!�,�F�,�اد ا�8ّ��!ت ا� r�ذ <E !,ب

Y!��? ) ا�,"�!�� <E ���8��H ا�,���' ا��Dو# ی'�  .إ�N أي اح�,!ل �, �F�IF+ا ت�)
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ارد ا�'��© �  ا�'���ر ا�8��1 –

�>ا7} ا���Dام ا�'��©  

 �E!:%�وا ���� �� ا�,�! Y��D'ب وا��E!ت آ!���"F!ن �'اoE و��ارد �; �,K�H,$ وتJ8ی� واس��8ام آ,
48��، و�a,!ن ب�!ء ��!Y ا�D'ب س��,� ح�N اس�+;آ+!D�ا.  

�!�و�	 ا�'��©  

  	ا�>)�4ّ�ا�'Hش>ات 
 20��'اً، ب!�E!=A إ�N أو-�� ��J8ی� ا�,�!Y س��+!  20 – 10�QF أس'ة و-!ءان �H,$ ا�,�!Y س��+,!  •

 أو (�!ء =�o/<و-�� B,$ ا�,�!Y وتJ8ی%+! -%o و. ��'اً

•  'E250ی�� gm !ً� �� ا�4!ب�ن �QF ش8] ی��

�� ت��¬ ا#س��,!م  •E!ات آ'�Hح 'Eا#س��,!م، ت�� oEا'� N�إ ��� ب!�%"Zو <Eو �����ب�ت�'ة �
�'ات �%���4 ��%"!ء و��'B!لHح 'Eل، �$ ت����� 

ب!�%"�� إ�N �'اQ") oE ا�,;ب�، ی��E' ح�ض ("� Q��W� QF ش8]، آ,! ت��E' أ�!آ� خ!	�  •
��  �Q"T ا�,;ب� ت"���8+! ا�%"!ء �Q"T �;ب"+� ا��اخ��� وا���ط ا��4

�J ا�',>�Xت L�Dا��  

ا��D'ی� یQFD ا��!JB ا<ول �'دع ا<�'اض ا�,���4 ب!�,�'(!ت وی"!-� ا���8] ا��4�¬ �� ا�,�'(!ت 
�] ت%!QZ ا<�'اض �� خ;ل ا��'ق ا�,�!ش'ة و(�' ا�,�!ش'ة��  .E> ت

  

  ا���ف �J ا�'>اح�¹ خ�ل ا��
ارىء
�� ���'اض ا�"!ری� •"�K'�ل ا!�  ا#ح��اء ا¥�� ���a;ت ا��D'ی� ا��> تQFD وس��� ا#��

  	ا�'Hش>ات ا�>)�4ّ�
• 20 N4Z,'ح!ض آ�� أ��ش48ً!  

�ً! ��س'ة و •Eیُ%:? و ����/اس��8ام ا�,'اح"%H�ا �� أو ���Q4 ب

�� واح�ة س�'اً  50# ت���ى ا�,"!�E ب�� ا�,'اح�� وا�,�وى  •�Zاً أو # ت���ى �! ی�!دل د'��
����� -�N ا�

�'اآJ ا���زی$، ا<س�اق، (ا�,'اح�� ا�,"���� ��%"!ء وا�'B!ل ���E'ة E> ا<�!آ� ا��!��  •
 )ا�,'اآJ ا��4��، ا��

•  �E!F� ��E�+�",�ا ���� ا�,"���8Eا�� N�- ةJK!ح !ً�%�ی"��8م ت4,�? و��ا	�!ت ب%!ء س��,� ت
�� أشF!ل ا<س' وا��,!�!ت ا��,��ّ

• ¬��	 QFDب Q,وت� �,K!Z م�,��� ��!��!ت ا��%:�O وا�4�¤ 
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• '� ��ّ��� !+�Zا�� ��� اoE س��,� و	ّ���ی�? ت4,�? ا�,'اح�� وب%!ؤه! وت�

•  Y!�ا�,'اح�� وح�' ا��D'یE s> ��:? ا��'ب!ت ب���ة -�N ا<QZ );)�ن ��'اً �� أي ��4ر �
�� وأس�Q آQ �'ح!ض ی'ت�$ ّE�B1.5 Y!� ��' -�N ا<�E QZق �"��ى ا�,

• �Fإن أ� �	8!�ح,!�!ت+? ا O� یJود ا<ش8!ص ب!<دوات وا�,�اد ��%!ء و	�!�� وت%:

  �ة ����ت ا��
ارىءا�'>اح�¹ ا��ّ�ش>وط 
 س'ی�� وس+�� ا��%!ء •

• �E�+�",�ا �-�,H,�ا N�إ ������ ب!�%"�� 

• �� ت"��8م ا�,�اد وا�,+!رات ا�,��

�O��8� $� O ا�,�اZ$ وا<و=!ع •Fت� 

• ��!��Q وا�4TD��ا <E �a�8%� ذات آ��� 

  

  ت���> ا�,�Rت ا���"	

�� E> تF!)' ا�H'ذان وا�Iب!ب               إن �? ی�? ا���8] �� ا��a;ت ا��4�� ا���aی� تIK�%- �,F ا<خ�"�K'�ر ا!
��  .وت�ّ�ث ا�,�!Y ا�"��

  ا�'���ر ا+ول –ت���> ا�,�Rت ا���"	 

  B,$ ا��a;ت ا��4�� وا���8] �%+!
 )2008 Sphere, Humanitarian Charter and MinimumStandards in Disaster response(  

  ا�'Hش>ات ا�>)��4	
�� تJُال �� أ�!آ�  •�J%,�%�!ی!ت ا�ا�F"�راً أو خ�'اً  ا'= QFDأن ت Q�Z $Z�,�ا <E �Eأو ت�

!ً��ّ	 

�� ��ّ�)� أو خ��'ة  •�� ) اAب'، ا��Fوس، ا�a,!دات، ا<دوی�، إ��(�! �� aE;ت �Zأي و <E
�� F� <E!ن اZA!�� وا<�!آ� ا��,��

�J� Qوّدة •TD��ء وا!%���ة ا��4,�? وا�B �Z'�� 'Eت��  oE',�د =,� ح�ود ا!�'�� ���ب��'ة -,
 ا��4>

•  $� ��ت��E' ح�' أو ب'ا��Q ��%�!ی!ت أو أ�!آ� خ!	� ��%�!ی!ت E> ا<س�اق و�%!�o ذب¬ ا�,!ش
 �:!م B,$ ی��>

•  Qآ!D,�إ)!رة ا s%ّHی",�!ن ب� ���ً! �� ا��a;ت ا��4�� یH'ي F� <E!ن وب�'یK!+� [�8��ا
��W�� ا��4�� وا�
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آL' �� خ,"� -D' ��'اً -� �"��-s ��%�!ی!ت أو �"��- s���a;ت # ی��� أي �"�F أ •
$,�H,�� $ی!ت ت!ب!�%�� s-��"� �- '�� �W� أو ،���J%,�ا 

• s-��"�'Eی!ت ی��!�%�� tس�� �W� r�'�� m��� ا�%�!ی!ت د�E #ی�? ��D'أس'،ح�J%,�ا <E $Z�,�ا  
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